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Napomena

Podrska Evropske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobravanje sadrzaja koji
odrazava stavove samo autora, i Komisija se ne moze smatrati odgovornom za bilo kakvu

upotrebu informacija sadrzanih u njoj.
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1- Sta je motivacija?
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ATTITUDE
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Motivacija je spoj unutrasnjih i
spoljasnjih faktora koji stimulisu zelju i
energiju kod ljudi da budu zainteresovani
i posveceni poslu, ulozi, predmetu ili da se

trude da postignu cilj.

IDEA  SUPPORT ﬁ
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2- Ljudi koji motivisu
druge: MOTIVATORI

* Unutrasnji motivi: Unutrasnja zelja osobe da
nesto uradi, zbog sopstvene satisfakcije,

ostvarenja postavljenih izazova i interesa.

* Spoljasnji motivi: Motivacija koja dolazi spolja od
drugih ljudi ukljucuje stvari kao Sto su na primer

u vezi posla: plata, bonusi i druge opipljive

nagrade.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Education HUB

https://www.youtube.com/watch?v=wE5ZV7HfrX
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Osnovna ideja zasniva se na tome da pojedinci imaju potrebe koje ¢e, kada su nezadovoljene,
rezultirati motivacijom.

~
Maslovljeva hijerarhija potreba

Regio.Digi.Hu
Maslov smatra da postoji hijerarhija od pet nivoa potreba; kada je svaka

Regional Development Di gital

Education HUB

potreba sustinski zadovoljena, slede¢a potreba postaje DOMINANTNA. On

tvrdi da potrebe nizeg reda moraju biti zadovoljene pre nego sto se prede na
potrebe viseg reda.

Self-
actualization:
achieving one's

full potential,
including creative
activities

Self-fulfillment
needs

Esteem needs:

7
7
N
|
prestige and feeling of accomplishment Psychological
needs
Belongingness and love needs:
intimate relationships, friends

Safety needs:
security, safety

A
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Alderferova ERG teorija
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Alderfer navodi da viSe od jedne potrebe moze biti vazno u isto FRG THEORY OF MOTIVATION

vreme. On objasnjava da ako potreba viseg reda nije zadovoljena,

povecava se zelja da se zadovolji potreba nizeg nivoa.

U poredenju sa Maslovljevom piramidom, on piramidu deli
drugacije:
* Egzistiranje: Zabrinutost za obezbedivanje osnovnih uslova
materijalne egzistencije
* Povezanost: Zelja za odrzavanjem vaznih meduljudskih
odnosa

* Rast: Instinktivna zelja za liCnim razvojem

:***** Co-funded by
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McClelland-ova teorija

McClelland tvrdi da se ljudi razlikuju po vrstama potreba koje
imaju. On navodi da njihova motivacija i kvalitet rada imaju veze
sa tim da li ti pojedinci poseduju u sebi potrebu za postignucem,

pripadnosc¢u ili modi.

U poredenju sa Maslovljevom piramidom, on dodaje:
* Potreba za postignuc¢em: zelja za postizanjem uspeha,
nastojanje da se uspe
* Potreba za moci: poreba da se drugi ponasaju na nacin na koji
se inacCe ne bi ponasali, da budu poslusni
* Potreba za pripadnoscu: zelja za gajenjem prijateljskih i

bliskih odnosa sa drugim ljudima

Co-funded by
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Herzbergova teorija motivacione higijene g‘;

Regional Development Di gital
Education HUB

Herzberg navodi da se moraju postovati higijenski faktori ako

osoba ne zeli da bude nezadovoljna. On faktore koji prouzrokuju

Maslow's Hierarchy Herzbeig's
zadovoljstvo poslom naziva motivatorima, a faktore koji of Needs Two Factors
prouzrokuju nezadovoljstvo — faktorima higijene. | Motivators

S s : s | o Achievement
» Hygiene factors - the source of dissatisfaction: o Riscoioition
. . o Work itself
o Eksterni faktori (u kontekstu posla) Self- } « Responsibility
Actualization e Advancement
®  Politika i administracija kompanije
Esteem
" [oS odnos sa nadredenim zaposlenim (self and others) 0 oo Pacters
v o L] L[] L] ‘
[ e (Nie sonal
LoSi meduljudski odnosi sa kolegama £ manatanl ) Seen
B [oSiuslovi rada \ e Company policy/
/ = s \,\ } administration
. 5 s . a &
» Motivatori — izvor zadovoljstva: - . . gggs;wsm
o Interni faktori (u kontekstu posla) Basic Physiological Needs | i, 8
B Postignuce
®  Priznanje
B Jzazovan, raznovrstan ili zanimljiv posao
®  (Odgovornost
v

®  Napredovanje
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Stvarni proces motivacije zasniva se na dve teorije: teoriji ocekivanja i teoriji postavljanja ciljeva.

Teorija ocekivanja

What is Motivation?

Teorija po kojoj pojedinci deluju u What you do
zavisnosti od toga da li ¢e njihov trud
dovesti do dobrog ucinka, da li ¢e dobar
ucCinak biti pracen datim ishodom i da li

im je taj ishod privlacan.

Expectancy Theory

https://www.youtube.com/watch?v=mnfHGPM3e80
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Teorija postavljanja ciljeva °

Regiona evelo

Teorija govori o tome da specificni i teSki ciljevi vode ka
ve¢im ucincima. , ,

How does goal-setting motivate?
* C(iljevi govore zaposlenima o tome Sta treba da se uradi i

koliko truda treba da se ulozi da se taj posao uradi

’ { Goals:
* Specificni ciljevi povecavaju ucinak r = R
0 0 . .. o - pRrke
* Teski ciljevi, kada se postave, rezultiraju boljim ucinkom — ) = Regulate effort
nego laki CﬂjQVi ' ® |ncrease persistance
® Encourage the
* Povratna informacija dovodi do ve¢ih performansi nego development

bez povratne informacije

Therefore, for goals to be effective, they
should be SMART:

" ‘MindTools e

= Realistic

<- e .
Y i
0

easurable

ttainable

esults-orientated or Realistic

Time bounded A . :
» imely or Tangible

| N I 5 IR R ] 0 = ° [3 O :'J'

Locke and Latham's Goal Setting Theory

https://www.youtube.com/watch?v=dWOt2HyjCno )
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Regional Development Di gital
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Ways to motivate people

= Training
* (oaching
= Task assignments

= Rewards contingent
on good performance

» Valued rewards available

L
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3. Sta je liderstvo? o

Liderstvo je proces ¢gde pojedinac svojim
ponaSanjem utiCe na druge ljude kako bi se
efikasno ostvarili definisani ciljevi. Drugim
reCima, to je intenzitet, smer i upornost napora
koje osoba pokazuje u postizanju cilja:

* Intenzitet: koliko se covek trudi?

* Smer: gde se kanaliSe napor?

* Upornost: koliko dugo se covek trudi?

EmpowWer

People

LEADERSHIP

Leaéi'; } ( Share

Vision
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Teorije kontigencije

* Dok nam teorije osobina i EESEES— )
ponasanja pomazu da razumemo
liderstvo, nedostaje vazna ( __
komponenta: okruzenje u kojem Ei%‘;L f—}’%ﬁfﬁ\ @ 9 é%ﬁ j*él?é\
lider posluje.

* Teorija kontingencije bavi se ovim

d O d atnim asS p ekto m e ﬁ kas no Sti Contingency Theory: Definition and Significance to Organizational Behavior

liderstva.

https://www.youtube.com/watch?v=ICbDRM1IvZY
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Fiedler-ov model °
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* Efikasan rad grupe zavisi od pravilnog podudaranja izmedu
stila/nacina vodenja i situacije u kojoj se nalaze akteri.
* Pretpostavlja se da je stil vodenja fiksan.
* Razmatraju se tri situaciona faktora:
1. Odnos lider-¢lan/zaposleni: stepen lojalnosti i poverenja u
lidera.
2. Struktura zadataka: stepen strukture poslova. FIEDLERS CONTINGENCY THEORY

3. Moc¢ pozicije: sposobnost lidera da zaposljava, otpusta i

nagraduje. e

e s . https://www.youtube.com/watch?v=1e05j2w03ul
* Za efikasno vodstvo: mora se menjati lidera kako bi = PTHHYOUTHRE COMITATERmmIEnRI slnan

odgovarao datoj situaciji ili promeniti situacione varijable

kako bi odgovarale trenutnom lideru.

ln"
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Savremene teorije

* Fokus je na lideru kao komunikatoru

* Lideri se definiSu kao pojedinci koji svojim
reCima, idejama 1 ponaSanjem inspiriSu
sledbenike

Cetiri savremene teorije liderstva:

* Harizmaticno liderstvo

* Transformacioni/Transakcioni oblik liderstva
* Autenticno liderstvo

* Liderstvo zasnovano na sluzenju

Co-funded by
the European Union
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Harizmaticno liderstvo

Regional Development Di gital
Education HUB

Someone with certain

gifts or abilities - gain
followers through
Unconventional Vision (idealized personality rather than
Behavior goal) through power or
authority

(to demonstrate courage and (propose an understandable
conviction) petter future)

Sensitivity to
Followers
(responds to their needs and (Self-Sacrifice to achieve the

feelings, make them feel vision}
emotionally attached)

Personal Risk

-
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Transformaciono i transakciono °
liderstvo

Education HUB

* Transakciono liderstvo

- Lideri koji usmeravaju ili motivisu svoje sledbenike da
realizuju utvrdene ciljeve, definiSuci uloge i zadatke.

* Transformacioni lideri

- Inspirisu sledbenike da stave interese organizacije
ispred svojih interesa; mogu imati jak efekat na

sledbenike.

- Nesuprotstavljeni, nego komplementarni pristupi

li derstvu . Leadership Styles: Which Type of Leader Are You?
e . . . . . oy e . https:// . tube. /watch?v=ddt IGMMOrlI
- Veliki transformacioni lideri moraju biti i ps://www.youtube.com/watch?v=ddt_ r

transakcioni; samo jedna vrsta liderstva nije dovoljna za

-
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Autenticno liderstvo

ional Development Di gital
Education HUB

* Autenticni lideri prihvataju sopstvene greske, nesebicni

su 1 posteni, znaju ko su, u Sta veruju i vrednuju i deluju u c H ARACTE R I STI c S Of
skladu sa tim vrednostima i uverenjima AU T H E N T I C L E A D E R S

* Fokus: Moralni aspekti liderstva

o Etika u liderstvu TRUE TO THEMSELVES

No matter what kind of leadership style you use
(collaborative, agile, etc.) being true to your values
and principles is key to be an Authentic Leader.

B Liderstvo nije oslobodeno vrednosti. Martin
Luter King =/= Hitler
SELF-AWARE

Reflect and understand yourself, by being honest
about your strengths, weaknesses, and needs.

®m Eticki lideri: Koristite harizmu kao mo¢ na
drustveno konstruktivan nacin i sluze drugima

B Neeticki lideri: Koristite harizmu kao moc¢ da PROACTIVE

Your life story itself isn’t as important as how you
evaluate it and take appropriate action.

povecaju vlast nad sledbenicima, usmereni su ka

sebicnim ciljevima
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 Psiholosko stanje pojedinca koje ga tera da pristane da ~ Whatfactors build leader trustworthiness?

bude osetljiv na druge jer ima pozitivnha ocCekivanja o

k k ’ . o . Leader Trustworihiness
tome kako Ce stvari ispasti |
p Honestand tresths Integrity Risk Tulung
* Kljucni atribut povezan sa liderstvom (ucinkom) Ml P
: : T y 1 ens .. 7 S pe A
* Uverenje da interesi pojedinca nece biti zloupotrebljeni s Abiy Gropp EHickinen
., . . Productivily |
— uskladice svoje postupke 1 stavove @ sa

Propensity to Trust |

ponasanjem/zahtevom vode

(Characteristics of followers)
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Izazovi u liderstvu

Liderstvo je cesto epitet koji ljudi pripisuju drugim pojedincima
(stereotipi lidera; fokusiranje na njihov izgled, a ne na njihova stvarna
dostignuca)

Zamene/neutralizatori liderstva

Pojednostavljeno je misliti da je akcija lidera sve: U mnogim situacijama,
akcije lidera ne uticu na rezultate sledbenika (vazniji formalni
organizacioni ciljevi, rigidna pravila, procedure, kohezivne radne grupe,
organizacione nagrade,...)

Online liderstvo

Poverenje i medusobno razumevanje su posebno tesSki bez interakcije

licem u lice (ovde su kljucne vestine pisanja za komuniciranje u svrhu

:***** Co-funded by
AN the European Union
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Regio.Digi.Hub
Regional Development Digital

Mogu li se ljudi obuciti da
postanu lideri?

* Mogu li se ljudi obuciti da postanu lideri? Ljudi se

mogu obuciti da usvoje sopstvene pristupe liderstvu.

* Lideri mogu da se ukljuce u programe edukacije kako bi

neutralisali svoje slabosti i razvili ili unapredili svoje

liderske sposobnosti.

Co-funded by
the European Union

LEADERS DON'T JUST HAPPEN TO SHOW UP!!!

They must be found and developed
(for each particular situation)

MEEIT The Boss'

The Executive Chan

fantastic interviews directly related to
your business be sure to explore meet

Best Practice HR Tips from Liane Hornsey, Google VP Operations | MeetTheBoss

https://www.youtube.com/watch?v=FRs]bpppVEU
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1. Mahatma Gandi
. Regional Development Digital

Education HUB

OsnivaC nenasilnih protesta 1 uporni tragalac za mirom,
zastupao je mnoge principe inteligentnog liderstva. On je
takode:

* Cenio dozivotno ucenje

* Lepo se odnosio prema drugima

* Koristio modelovanu disciplinu u odnosu sa sledbenicima

* Ima jerazvijenu strategiju

* Modelirao je promenu koju je zeleo da izvrSi u svetu

Gandi se povezao sa svojim sledbenicima kroz miran nacin

razmisljanjaizgraden na jednostavnosti.

Co-funded by - -
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2. Martin Luter King mladi 9,

Education HUB

Ikonicni predstavnik pokreta za gradanska prava,
MLK je inspirisao sledbenike svuda:

* Inteligencijom

* Postovanjem

* Kreativnoscu

* Fokusom

* Odlucnoscu

* Voljom za ucenjem
Njegovi javni nastupi i komunikacione vestine su bili izvanredni.
Fokusirao se na asertivno ponasanje 1 izbegavao je da optuzuje
druge ili ih podstiCe na nasilje.

Co-funded by
the European Union s POLITEKNIKA
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https://www.researchgate.net/publication/307598681_Effective_Leadership_is_all_about_Communicating_Effectively_Connecting_Leadership_and_Communication

Njegova vizija je bila:
* Voditi podeljenu naciju u gradanskom ratu i van njega
* Ukinuti ropstvo
* SacCuvatiuniju
* (Ojacati saveznu vladu
* Podstaknuti americku ekonomiju kroz modernizaciju
Bio je inteligentan voda svoje ere, savladavajuci vestine poput:
* Empatije

* Dobre komunikacije

* [zvanrednih drustvenih vestina
* Sposobnosti neznog ubedivanja koriste¢i emocionalnu inteligenciju

* Pokazivanja ranjivosti preuzimanjem odgovornosti za greske

Co-funded by
the European Union
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4. Nelson Mandela °

Education HUB

Kao i drugi lideri na ovoj listi, Nelson Mandela je odbio da se prilagodi svetu,

birajuci umesto toga da ga oblikuje prema svojim idealima.

Koje su liderske vestine ucinile Mandelu vodom ,ve¢im od zivota™?

Strast. Mandela je razumeo moguce posledice njegove borbe, ali se nikada
nije pokolebao.

Poniznost, odmerenost. Mandela nikada nije bio hvalisav voda, niti je
istivao svoju vaznost, a 0svojio je mase Sirom sveta.

Empatija

Volja za ucenjem

Izvanredne komunikacijske vestine

Strpljenje

Smelost - -
Co-funded by -
_ KL e Furopean Tnier A € 7o



5. Vinston Cer¢il ~
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Education HUB

Verovatno najuspesniji ratni lider u istoriji.

Njegove liderske snage ukljucuju:

Zanimljivo je da Vinston CercCil nije bio prirodni govornik. Svoje
komunikacijske vestine je razvio odlucno i namerno, zasluzivsi svoje mesto u

istoriji kao neko ko nastavlja da inspiriSe ljude koji se suocCavaju sa

Strast

Smelost

Sposobnosti zelja za ucCenjem iz sopstvenih gresaka
Upornost

Cvrsto verovanje u njegove sledbenike

Humor

nedac¢ama do dan danas.

L
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(Primeri dobre prakse)




Trening materijali O
(primeri dobre prakse) |

Education HUB

e U narednom tekstu se nalaze primeri dobrih praksi iz Spanije, a odnose se na jacanje liderstva i
motivacije kod ucenika strucnog obrazovanja. Ovi materijali ¢e biti prikazani kao primeri koje treba

pratiti ili implementirati u projektu.
1. Final e-FP contest
Final e-FP je program koji su podrzale Fondacija Create i Privredna
komora Spanije, a finansiran je od strane Evropskog socijalnog fonda, sa
ciljem da promovise preduzetnistvo i inovacije u strucnom obrazovanju
odraslih. Na ovaj nacin su prepoznati najbolji projekti SOO iz skolske

2021-2022.

- V2
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Trening materijali °
(primeri dobre prakse)

lllllllllllllllllllllllllll
Education HUB

1. Final e-FP contest

Pobednici finala ucestvovali su na seminaru o ucenju i

razvoju vestina u studijskoj poseti zgradi CentroCentro
(prostor interkulturalne razmene za ¢Jradane u

Madridu).

Takmicenje ovog tipa podstiCe motivaciju studenata r e T

b

strucnog obrazovanja da postanu proaktivni i vode

Estudiantes de FP de Miranda de Ebro (Burgos) y Salamanca, premiados por e-FP por sus proyectos

inovativne projekte. de emprendimiento - FUNDACION CREATE

ln"
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Trening materijali ~

Reglo Dlgl Hub

(primeri dobre prakse) st

2. Preduzetnicke ideje u video konkursu

Dogadaj se odvijao na regionalnom nivou, u Txorierri Skoli (Derio, Basque Country).
Takmicenje za najbolji video koji predstavlja preduzetnicku ideju je bio organizovan od strane

EGAZ Txorierri - Sluzba za ekonomsku promociju zajednice Txorierri i Politeknika Ikastegia.

Takmicenje je imalo za cilj da motivise lokalne ucenike sa podrucja skole ili Txorierri —a da

ucestvuju kreiranjem inovativnih poslovnih ideja koje su morali da predstave kroz video

prezentaciju.

Co-funded by
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Trening materijali (o
(prlmerl dObre pra,kse) e e

2. Preduzetnicke ideje u video konkursu

Ova praksa se odvijala na regionalnom nivou, konkretno
u oblasti Txorilerri, a ne na nacionalnom nivou kao u
slucaju Final e-FP. TakmicCenje je bila alternativa Final e-
FP koja je zahtevala manje resursa i koja se radi u
direktnom kontaktu sa studentima, obezbedujuc¢i im

prostor u kome se mogu osecati bezbedno i udobno.

Co-funded by - -
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Trening materijali
(primeri dobre prakse)
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3. Program liderstva— Prat VET Centre

Kao Sto je ranije pomenuto, jedan SOO centar iz Barselone po imenu Prat, razvio je modul o
liderstvu za svoje ucenike. Ovo je dobar primer kako se posebno fokusirati na ovu vestinu i razviti
program kroz koji ucenici mogu uvecati dosadasnje znanje i ste¢i novo znanje o vestini o kojoj do

sada nisu znali.

Na ovaj nacin ucenici struc¢nog obrazovanja mogu da podstaknu/probude svog unutrasnjeg
lidera i na taj nacin razviju inovativne preduzetnicke projekte i kroz koji ¢e pokazati motivaciju

za vodenje grupe u cilju postizanja zajednickih ciljeva.
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Koji liderski stil te najbolje A
opisuje?

Education HUB

e Slazes li sesarezltatom?

ot

e Akoda,zasto?
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Sa kojim se istorijskim -]
vodom poistovecujes? .

* Da li se slazete sa rezultatom koji ste
dobili?
* Mozete li se setiti nekog drugog za

koga verujete da vam viSe odgovara po

liderskim sposobnostima?

* Ako da, kojiizasto?
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from: https://www.forbes.com/sites/jimbarnett/2020/01/06/heres-what-happens-when-leaders-get-

* Barnett, Jim (2020): "Here's What Happens When Leaders Get Employee Motivation Right". Retrive

employee-motivation-right/?sh=4f6fa7aa5c13

* John mattone global, inc (2021): "The world’s #1 executive coaching and business coaching blog (2017-
2021)". Retrived from: https://johnmattone.com/blog/historys-5-best-leaders/#:~:text=1.-
Mahatma%20Gandhi,example%20through%20word%20and%20deed.

* Kruse, K. (2013): "What is leadership?" Retrieved from: http://www.professorpeaches.com/wp-
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* What type of leader are you? Embracing your leadership style [Quiz]Retrive from:

https://www.umassglobal.edu/news-and-events/blog/what-type-of-leader-are-you-quiz

 Which of These Historical Leaders Are You? Retrieved from: https://brainfall.com/quizzes/which-of-

W\/\ these-historical-leaders-are-you/
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