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01 - LQUé es el
emprendimiento
social y el/la
emprendedor/a
social?

El emprendimiento social es una tendencia
creciente, que combina el ingenio de los
negocios con la mision social. Es una forma
de hacer negocios con la intencidén de hacer
cambios en el mundo, abordando problemas
sociales, culturales o ambientales.
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01 - ;Que es el emprendimiento social y
el/la emprendedor/a social?

El emprendimiento social es el proceso a
través del cual tipos especificos de agentes,
“emprendedores/as  sociales”, crean vy
desarrollan organizaciones que pueden ser
empresas sociales u otros tipos de
organizaciones. ;

El concepto de emprendimiento social puede
aplicarse a organizaciones con diferentes

tamanos, creencias, objetivos y metas.

\
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-
-
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01 - ;Que es el emprendimiento social y 2
el/la emprendedor/a social?

. Qué significa emprendedor/a social?

Es una persona que persigue aplicaciones novedosas que
tienen el potencial de resolver problemas comunitarios.
Estas personas estan dispuestas a asumir el riesgo y hacer
el esfuerzo de generar cambios positivos en la sociedad a
traves de sus iniciativas. Los/as emprendedores/as sociales
pueden creer que esta practica es una forma de conectarte
con el propoOsito de tu vida, ayudar a otras personas a
encontrar el suyo y cambiar el mundo (todo mientras
intentas avanzar en la vida).

El uso generalizado de practicas éticas, como la inversion
de impacto, el consumismo consciente y los programas de
responsabilidad social corporativa, facilita el eéxito de
los/as emprendedores/as sociales.
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01 - ;Que es el emprendimiento social y el/la
emprendedor/a social?

\
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-
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Mira el video y aprende mas sobre el
emprendimiento social y el/la emprendedor/a '

social.

https://www.youtube.com/watch?v=1ecKK3SSDOE
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01 - ;Que es el emprendimiento social y el/la
emprendedor/a social?

Caracterlisticas del emprendimiento social
000

Estos tipos de empresas comparten cualidades

Las personas o empresas que practican
el emprendimiento social desarrollan,
financian e implementan oportunidades
para mejorar la riqueza social de una similares:

> Se centran en resolver un problema social,

manera innovadora. Empiezan un
negocio para marcar la diferencia. cultural o ambiental especifico, y disefian estrategias

innovadoras para encontrar una solucion.
/ > Obtienen un beneficio y emplean una parte de
ese beneficio para apoyar su mision.
> Utilizan las valoraciones y las sugerencias de la
comunidad para evolucionar e implementar
\ los cambios de la mejor manera posible.

Co-funded by
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01 - ;Qué es el emprendimiento social yel/la @
emprendedor/a social? g

;En que se diferencia el emprendimiento social del emprendimiento

Emprendimiento empresarial

> Se centra mas en la persona

> Tiene como objetivo la produccion
de bienes y servicios

>  Estd centrado en el mercado, la

empresarial?

demanda y las tendencias

»  Mide el rendimiento en funcion de
los beneficios

> Tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de la clientela, destacar y
obtener beneficios

Emprendimiento social

» Trata de los esfuerzos colectivos para la
sociedad
> Tiene como objetivo producir bienes vy

servicios que puedan servir a la comunidad y
resolver un problema

> Esta centrado en un enfoque orientado a la

solucion de un problema social

» Mide el rendimiento en funcion del impacto
logrado

> Tiene como objetivo promover su causa y
mejorar la sociedad

Co-funded by
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02 - Tipos de modelos organizativos e

Reglo Digi. Hub
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*Empresa social sin animo de lucro: una organizacion sin el
objetivo de obtener ingresos, que utiliza todos sus recursos de
una manera innovadora para abordar las necesidades vy OOO
desafios sociales. Se requiere de financiacion externa para /, 6 6 A
hacer funcionar la empresa, pero es beneficiosa para todas las
partes ya que los/as inversores/as filantrépicos/as tienen una

Non-profit participacion personal en el éxito de la empresa.

social venture i , .
‘Empresa social con animo de lucro: una

organizacion que todavia se centra en obtener

Hybrid é}’ ingresos, pero disefiada para generar un cambio de
social venture /ﬁ\ impacto o resolver un problema social. Las empresas
ok I

sociales se diferencian de las empresas tradicionales
en que su objetivo es hacer crecer el esfuerzo social
en lugar de aumentar los beneficios.

*Empresa social hibrida: una organizacion sin animo de lucro que
desea generar ingresos. Desdibuja las lineas entre el sector no
lucrativo y el lucrativo, con el fin de mantener iniciativas con
objetivos sociales o comunitarios. Las estructuras de estas

organizaciones pueden variar en funcion del grado de prioridad de
sus iniciativas sociales y lucrativas.

Co-funded by
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03 - Las 6P de empresas sociales 0 iiiiii
emprendedoras

Education HUB

A medida que los/as emprendedores/as
sociales se lanzan a convertir sus ideas en
éxitos, trabajan en las siguientes seis areas.
Cada una de estas categorias son diferentes

recursos, obstaculos o etapas que un/a

emprendedor/a social debe encontrar.

SEle
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03 - Las 6P de empresas sociales °
emprendedoras

Education HUB

1. ;A qué personas quiere beneficiar el/la emprendedor/a social?Esta es
Personas la primera pregunta que todo/a emprendedor/a social debe responder.
Sin una vision clara de a quién quiere servir, tendra dificultades para

definir adecuadamente el alcance de su empresa.

Emprendimiento

A veces, es la gente de su region. Otras veces, se trata de personas de un

determinado grupo demografico (es decir, personas con bajos ingresos). social

2. ;Cudl es el problema mas urgente que enfrentan las personas en la
Problema secciOn anterior? El/la emprendedor/a social trata de solucionar
problemas. Mas especificamente, debe seleccionar el problema mas

urgente y significativo, cuya soluciébn conducira a un impacto

:***** Co-funded by
SN the European Union

significativo.




03 - Las 6P de empresas sociales °
emprendedoras

Education HUB

3. (COmo planea el/la emprendedor/a social resolver este problema?
Con las personas y el problema identificados, un/a emprendedor/a
social debe idear un plan para resolver el problema. Los/as
emprendedores/as sociales no solo se esfuerzan por crear un plan de
negocios para operar una empresa, sino que también deben determinar

cOmo recibira financiamiento este tipo de entidad y seguir siendo

financieramente sostenible. El/la emprendedor/a social también debe Emprendlmlento
evaluar como pueden ayudar a lograr los objetivos sociales las partes social
externas.

4. Un gran reto para cualquier emprendedor/a social es la falta de
recursos disponibles para abordar el problema que desea resolver.
Los/as emprendedores/as sociales enfrentan muchas limitaciones: falta
de dinero, falta de conocimiento especializado o fuerzas externas que
no pueden controlarse. En este caso, deben establecer sus prioridades
entre los problemas que quieren resolver, cOmo van a funcionar y cOmo

:***** Co-funded by
SN the European Union
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03 - Las 6P de empresas sociales °
emprendedoras

Regional Development Digital

Education HUB

b . 5. Los/as empresarios/as sociales suelen probar soluciones en mercados
rototipo .

pequenos antes de expandirse, porque los recursos son limitados. Esto
significa crear prototipos de productos, servicios o procesos. También

evallla cOmo los diferentes fondos y recursos pueden ayudar a alcanzar

los objetivos.

Durante esta etapa, se esfuerzan por recopilar informacion, en lugar de Emprendimiento
ofrecer soluciones completas. social

6. Después de la etapa de creacibn de prototipos, los/as
emprendedores/as sociales identifican los aciertos y los errores. Este
y ultimo paso cierra el ciclo completo de la actividad, aunque un/a
o~

emprendedor/a social debe evaluar periddicamente cada aspecto y

monitorear continuamente las formas de mejorar su cambio social.
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03 - Las 6P de empresas sociales ~
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emprendedoras

n ", » n
Py - - . .

Pty Emprendimiento
= : social

Escanea el cddigo QR y
obtén mas informacion
sobre las 6P de cOmo
iniciar una empresa social
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04 - Competencias para °
emprendedores/as sociales

: . . Segun Scott Sherman (2011), un/a emprendedor/a
—o0 o> [ Qué competencias necesitas para g (2011), un/ B /
. .10 social debe tener las siguientes habilidades vy
gestionar una empresa social
competencias:
- 1. Liderazgo
- Optimismo
o

V'
-
: Z
=° °> cLas tienes? - )
3. Determinacion
' /7
| 4. Resiliencia frente a adversidades, obstdculos,
—oo)> ;Seria mds  prometedor desafios y fracasos

trabajar en equipo 5. Creatividad e innovacion t
combinando todas las 6. Empatia

\competencjas? 7. Inteligencia emocional y social

Co-funded by
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04 - Competencias para °

«
- Liderazgo. Estas personas toman
-
la iniciativa y la accidn para
7 9

resolver problemas (en lugar de

quejarse de lo que esta mal).

Optimismo.Estas personas conflan en que pueden lograr
una vision audaz, incluso cuando muchas otras personas
dudan de ellas. Tienen un fuerte sentido de la autoeficacia
y la creencia de que tienen el control necesario para

cambiar sus circunstancias.

Determinacion. Es una combinacion

entre perseverancia, pasion y trabajo

duro: el impulso incansable para
alcanzar las metas, el compromiso

completo de realizar su trabajo.

emprendedores/as sociales

egional Development Digital

Creatividad e innovaciOn.Estas
personas ven nuevas posibilidades y
piensan de maneras no convencionales.
Ven conexiones y patrones donde pocas

otras personas podrian.

Empatia. Estas personas son capaces de ponerse en el lugar de los
demas e imaginar perspectivas distintas a las suyas. Es una de las
cualidades mas valiosas para comprender las necesidades de

aquellas personas a las que sirven.

Inteligencia emocional y social. Estas

personas saben muy bien cOmo

conectarse con los demas vy

construir relaciones solidas.

:***** Co-funded by
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04 - Competencias para
emprendedores/as sociales

Resiliencia frente a adversidades, obstaculos, desafios y fracasos.Cuando las

cosas se tuercen, estas personas estan a la altura de lo que requiere la ocasion.

Se desenvuelven bien en situaciones complicadas. Ven los fracasos como

informacion valiosa.

Los/as  emprendedores/as  sociales
deben tener habilidades excepcionales
de creaciOn de redes y relaciones.
Cuando conectan y trabajan en red con
la gente, comprenden los problemas
fundamentales y, por tanto, podran
aportar mejores soluciones. Necesitan
conexiones soOlidas para potenciar la
influencia y escala para sus ideas de

negocios.

i Co-funded by
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04 - Competencias para
emprendedores/as sociales

Construir equipos fuertes

Para el éxito de la empresa social, seria
mds apropiado trabajar en equipo,
combinando todas las habilidades. Es por
eso que es importante construir un equipo
luerte.

Construir equipos  [uertes

ayuda a combinar las fortalezas
y centralizar los riesgos.

Las tres dimensiones de la idoneidad son
Importantes para cualquier miembro del
personal de una empresa social, y criticas
para los puestos de alta responsabilidad:
1. Adecuacion a la mision social

2. Adecuacion cultural

3. Adecuacion de la persona fundadora
~Co-funded-by

the European Union
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04 - Competencias para ° lllllll
emprendedores/as sociales

Construir equipos fuertes

Adecuacion a la mision social

El compromiso con la mision y los valores personales son clave para garantizar que el/la nuevo/a miembro del
equipo directivo no comprometa la mision.

AdecuaciOn cultural
Las empresas sociales prosperan en una cultura y un estilo de liderazgo éticos, transformadores y
empoderadores, que fomentan la satisfaccion, la motivacion, el compromiso y la intencion de permanecer del
personal empleado. No se debe subestimar la adecuacion cultural organizativa y el estilo de liderazgo, ya que
puede no ser una consecuencia natural de la adecuacién a la mision social. La cultura empresarial debe
centrarse en la motivacion de todas las personas para trabajar en la consecucion de la mision, en
arse en recompensas individuales como el poder o la compensacion econOmica.

:***** Co-funded by
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04 - Competencias para ~

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

emprendedores/as sociales o

Construir equipos fuertes

Adecuacion de la persona fundadora

Los y las miembros del equipo de gestion deben ser capaces de trabajar bien con la persona fundadora en
términos de personalidad, competencias y actitud, asl como de lealtad a la persona fundadora y sus logros. Para

componer un equipo de liderazgo fuerte y eficaz, los altos directivos deben complementar las fortalezas y
debilidades de la persona fundadora.

Co-funded by
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05 - Impacto social y emprendimiento social °
Datos y estadlisticas

Education HUB

Principales conclusiones del estudio del Monitoreo Global de Emprendimiento (GEM) sobre empresas
emergentes con impacto social y actividad empresarial social. El informe se basa en entrevistas con 167.793
personas adultas en 58 economlias y, por lo tanto, es el mayor estudio comparativo de empresas emergentes
de impacto social y emprendimiento social en el mundo.

La tasa media de prevalencia de actividad empresarial
» social entre los/as empresarios/as nacientes en la fase de

[ a puesta en marcha (actualmente, estan tratando de iniciar la
A, actividad empresarial social) es del 3,2 %.
8& 4 3 » La tasa media de prevalencia de las personas que
A = actualmente dirigen wuna actividad empresarial social
-G-8 ;ﬁ%ﬁf‘ JU operativa es del 3,7 %.
Entre la juventud de 18 a 34 aflos, hay una mayor representacion de emprendedores/as
sociales que de emprendedores comerciales en Europa Occidental. Sin embargo, al este

de Europa hay mas emprendedores comerciales que emprendedores sociales en este

rango de edad.
:***** Co-funded by
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05 - Impacto social y emprendimiento social °
Datos y estadlisticas

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Uno de los temas emergentes en el emprendimiento social es

» la medicion del impacto social. Aproximadamente la mitad de
las personas que se ajustan a la definiciOn general de
emprendedores/as sociales afirman que dedican un esfuerzo
considerable en medir el impacto social y medioambiental de
sus actividades de emprendimiento social.

Aproximadamente 5 de cada 10
» personas involucradas en una
actividad de emprendimiento social

que actualmente esta en
funcionamiento reinvierten los
beneficios hacia los objetivos sociales
establecidos por la actividad, empresa
O iniciativa.

:***** Co-funded by
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05 - Impacto social y emprendimiento social °
Datos y estadisticas

Education HUB

» Los/as emprendedores/as sociales son visibles para la
poblacion en general, y el 32 % de la poblacion adulta
(de 18 a 64 anos) que afirma conocer empresas que
pretenden resolver problemas sociales.

» En general, los/as emprendedores/as sociales tienden
a ser bastante optimistas en términos de aspiraciones
de crecimiento. Los patrones de tamano, el uso de
voluntarios y las expectativas de trabajo son bastante
dispares en todo el mundg

vy
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06 - El papel del emprendimiento °
social para el desarrollo regional

Education HUB

El emprendimiento social es una fuerza impulsora importante para el desarrollo

regional. Ocupa nichos de mercado donde los/as responsables politicos/as no

ofrecen suficientes servicios y el mercado no obtiene suficientes ganancias.

El emprendimiento social fomenta la difusion de buenas practicas en las areas

locales mediante:
Emprendimiento

> la reinversion de los beneficios en las zonas geograficas en las que se

ial
hayan creado; SOCHd

la movilizacion de las partes involucradas y los recursos locales;
la creacion de una cultura emprendedora;

la vinculacion de las actividades a las necesidades locales;

VIV Y

el mantenimiento de actividades en peligro de desaparecer porque no son

rentables;

la creacion de capital social.

YV
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06 - El papel del emprendimiento °
social para el desarrollo regional

Education HUB

El emprendimiento social es un amortiguador contra las
crisis por dos razones. La primera es que, debido a sus
normas especiales/sin animo de lucro, distribucién de
excedentes y gobernanza democratica, busca estrategias a
mas largo plazo. El segundo es la flexibilidad de las horas de
trabajo y los salarios, una menor jerarquia salarial, una

Emprendimiento

social

estabilidad laboral/menor rotacion, la retencion de empleos
de adultos/as y la integracion de las mujeres. Continula
recibiendo donaciones y ayuda de personas voluntarias
porque la gente cree en ello.

Co-funded by
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07 - La empresa social como °
catalizador del desarrollo localy
regional sostenible

La teorla de la economia social utiliza la empresa social para responder a las
necesidades del nuevo paradigma en el desarrollo local y regional (LRD). En el
contexto de LRD, los y las especialistas consideran que la empresa social es una
idea relativamente nueva que proporciona bienes y servicios sostenibles. Las o
empresas sociales proporcionan a las regiones los activos y la infraestructura Emprendlmlento
social necesarios, como una comprension de la region o la comunidad basada social
en el contexto de las empresas sociales. La siguiente tabla presenta la relacion
entre los tipos de valores y sus funciones en el desarrollo local y regional.
Simon Bridge y otros/as autores/as debaten el papel de las empresas sociales
en el desarrollo local y regional basado en la implementacion de estos valores.
En los negocios y el emprendimiento, la implementacion esta relacionada con

los factores y valores del desarrollo local y regional.

:***** Co-funded by
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07 - La empresa social como catalizador del desarrollo local resosin
y regional sostenible

Tipos de valores empresariales sociales y sus funciones en el desarrollo local y regional

Producir bienes y servicios; Fomentar la empresa y la competitividad; Crear empleo,
especialmente para personas y grupos socialmente marginados; Formar a las personas y
ayudarlas a encontrar trabajo ; Facilitar el desarrollo econdmico/social con subvenciones
(por ejemplo, de fundaciones) y préstamos de bajo interés (por ejemplo, de cooperativas de
ahorro y crédito)

Complementar los servicios sociales del sector publico y abordar los problemas del Estado de
bienestar con soluciones como guarderias infantiles asequibles; Fomentar servicios
innovadores e introducir servicios nuevos o mejorados (que luego seran adoptados por el
sector publico); Proporcionar modelos empresariales alternativos de servicios sociales;
Ayudar a la recuperacidn proporcionando servicios a aquellas personas que no pueden
acceder o llegar a otras iniciativas; Fomentar la inclusion social, la cohesion social y el capital
social; Mejorar la participacion ciudadana a través del voluntariado

Contribuir a las empresas con bajos niveles de iniciativa empresarial privada; Crear y
gestionar lugares de trabajo; Facilitar la propiedad de tierras, estructuras y recursos para uso
comunitario; Proporcionar instalaciones locales en comunidades remotas, como tiendas y
pubs; Rehabilitar estructuras antiguas para preservar la historia local que, de otro modo,
podria perderse debido a la reurbanizacion; Proporcionar espacios publicos de recreacion.

* x T A
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07 - Tipos de valores empresariales sociales y sus funciones s
en el desarrollo local y regional

Education HUB

Promover y practicar la sostenibilidad ambiental; Implantar sistemas de reciclaje cuando la
rentabilidad financiera para el sector privado sea baja; Facilitar las actividades artisticas y
deportivas.

Abogar por una sociedad equitativa, participaciéon democratica y ciudadania involucrada;
Facilitar la participacion y el pluralismo de las partes interesadas; Proporcionar un enfoque
econOmico alternativo y mostrar que los negocios sirven para mas que maximizar las
ganancias y el enriquecimiento personal; Proporcionar un modelo alternativo

Fuente: 79.pdf (uni-sz.bg)

:***** Co-funded by
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http://www.uni-sz.bg/tsj/Volume%2017,%202019,%20Supplement%201,%20Series%20Social%20Sciences/3/za%20pe4at/79.pdf

El emprendimiento social es una herramienta esencial para el
desarrollo sostenible y el desarrollo regional, apoyando o haciendo
realidad una causa social. Es una actividad parcialmente rentable, un
nuevo tipo de negocio, orientado a crear mejores condiciones de vida
para la poblacion.

:***** Co-funded by
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Education HUB

;COomo convertirse en un/a emprendedor/a social de éxito?

Escanea el cOdigo QR y aprende mas
sobre cOmo convertirte en un/a
emprendedor/a social de éxito.

Donde empezar y cOmo
llegar a escalar tus
soluciones para generar

impacto.

Co-funded by
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Education HUB

Seis maneras de abordar el emprendimiento social en tu empresa

i Hay muchas empresas que
Y WA hacen grandes cosas.

Escanea el cOdigo QR y conoce algunas
de ellas y las lecciones que puedes

aplicar en tu organizacion.

Co-funded by
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Education HUB

Actividades
TENDENCIAS EN EMPRENDIMIENTO SOCIAL

El emprendimiento social como mentalidad ha ganado impulso en las Ultimas
dos décadas, y estan surgiendo varias tendencias en este campo.

Escanea el cdodigo QR y conoce las 5
tendencias que estan ganando fuerza.

;QUE TENDENCIAS DE
EMPRENDIMIENTO SOCIAL ESTAS
EXPERIMENTANDO?

Co-funded by
the European Union
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Actividades

;COmo podemos disefar una empresa social con el objetivo de
mejorar un problema que concierne a nuestra comunidad?

Agrupa a participantes en funcion de su interes en un problema/cuestion social relacionado
con su comunidad.

Pideles que escriban el problema social que les preocupa en el centro de una hoja grande.
Entrega a cada estudiante notas adhesivas y dales cinco minutos para que piensen en
posibles soluciones a este problema o cuestion en particular

Pidele a cada grupo que debata las soluciones propuestas y cree una empresa social que

pueda ofrecer una solucion al problema social a través de una actividad empresarial
concreta.

Pideles que completen el perfil de su empresa social utilizando la tabla de la siguiente

diapositiva Co-funded by

the European Union
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Regional Development Digital
Education HUB

Actividades

;. Como podemos disefiar una empresa social con el objetivo de mejorar un problema que concierne a nuestra

Problema social

Descripcion del servicio/producto

Nombres de los y las miembros del grupo

:***** Co-funded by
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Actividades

;COmo podemos crear una empresa social que resuelva un
problema que afecta a nuestra comunidad?

* Se invita a cada grupo a
presentar su empresa
social y el resto de
participantes deben

proporcionar
valoraciones y opiniones.
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https://www.wix.com/encyclopedia/definition/social-entrepreneurship
https://www.investopedia.com/terms/s/social-entrepreneur.asp#toc-6-ps-of-social-entrepreneurial-enterprises
https://www.oecd.org/cfe/leed/social-economy/social-entrepreneurship.htm#:~:text=Social%20entrepreneurship%20%26%20Social%20enterprises%20Social%20entrepreneurship%20is,either%20social%20enterprises%20or%20other%20types%20of%20organisations.
https://harappa.education/harappa-diaries/social-entrepreneurship/#heading_1
https://blog.goodhere.org/social-impact-startups-facts-statistics
https://ssir.org/articles/entry/teaching_the_key_skills_of_successful_social_entrepreneurs
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.abgr.org/documents/3%D0%A1%D1%8A%D1%89%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%20%D0%B8%20%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8F%20%D0%BD%D0%B0%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%BD%D0%BE%D1%82%D0%BE%20%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE.ppt&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.researchgate.net/publication/319115517_Social_Enterprise_as_a_Catalyst_for_Sustainable_Local_and_Regional_Development
https://www.researchgate.net/publication/263214103_Leadership_in_Social_Enterprise_How_to_Manage_Yourself_and_the_Team
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6 steps to becoming a successful social entrepreneur | World Economic Forum (we
ix Ways To Approach Social Entrepreneurship At Your Organization (forbes.com
Five Trends in Social Entrepreneurship(santafeinnovates.com)
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https://www.weforum.org/agenda/2018/08/6-steps-to-become-a-successful-social-entrepreneur
https://www.forbes.com/sites/forbesbusinesscouncil/2021/01/28/six-ways-to-approach-social-entrepreneurship-at-your-organization/?sh=692321671810
https://santafeinnovates.com/five-trends-social-entrepreneurship/
https://www.britishcouncil.gr/sites/default/files/life-skills-developing-social-entrepreneurs-en.pdf
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