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Identificar nuevas tendencias y demandas del mercado para producir nuevos
lenes o servicios que atraigan a su publico objetivo, y como pueden afectar a

tu organizacion.
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Descargo de responsabilidad

El apoyo de la Comision Europea para la elaboracion de la presente publicacion no significa

la aprobacion de los contenidos, que es reflejo tinico de las opiniones del grupo de autores.

La Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion.

Proyecto n.? 2021-1-RO01-KA220-VET-000028118
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Introduccion

Vivimos en una sociedad que cambia rapidamente,
donde es esencial que todas las personas tengan la
capacidad de actuar sobre oportunidades e ideas,
trabajar con otra gente, gestionar carreras
dinamicas y dar forma al futuro para el bien comun.
Para lograr estos objetivos necesitamos personas,
equipos y organizaciones con una mentalidad

emprendedora en todos los aspectos de la vida.
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Mercado
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/. Qué es el mercado?

Un mercado es un lugar donde las partes pueden
reunirse para facilitar el intercambio de bienes y
servicios. Las partes involucradas suelen ser
compradores/as y vendedores/as. El mercado puede
ser fisico como un punto de venta minorista, donde
las personas se encuentran cara a cara, o virtual

como un mercado en linea, donde no hay contacto

fisico directo entre ambas partes. Hay algunas
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caracteristicas clave que ayudan a definir un

mercado, incluida la disponibilidad de un espacio,

compradores/as y vendedores/as, y un producto que
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Tipos de mercados

* Mercado fisico: El mercado fisico es una configuracion donde pueden reunirse fisicamente
compradores/as y vendedores/as, y adquirir la mercancia deseada a cambio de dinero. Centros
comerciales, grandes almacenes y tiendas minoristas son ejemplos de mercados fisicos.

 Mercados no fisicos/mercados virtuales: Los/as compradores/as compran bienes y servicios a través de

Internet. En este mercado, las dos partes involucradas no se encuentran o interactiian fisicamente, sino
que la transaccion se realiza a través de Internet. Ejemplos: Rediff shopping, eBay, etc.

* Mercado de subastas: En un mercado de subastas, el producto se vende a quien esté dispuesto a pagar mas
por él.

* Mercado de bienes intermedios: Estos mercados venden la materia prima (bienes) necesaria para la
produccion final de otros bienes.

* Mercado negro: Un mercado negro es un espacio donde se venden productos ilegales como drogas y
armas.

* Mercado del conocimiento: Se ocupa del intercambio de productos de informacién y basados en el
conocimiento.

* Mercado financiero: El mercado que se ocupa del intercambio de activos liquidos (dinero).
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Oferta y demanda
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La oferta la crean los/as vendedores/as, mientras que la  En pocas palabras, la cantidad de bienes y servicios disponibles

demanda la generan los/as compradores/as. esta determinada por lo que la gente quiere y su disposicion a

Los mercados encuentran un equilibrio en el precio  comprar. Los/as vendedores/as aumentan la produccién cuando

cuando la oferta y la demanda también estan equilibradas.  los/as compradores/as demandan mdas bienes y servicios. Los
Pero ese equilibrio puede verse interrumpido por otros  productores luego aumentan sus precios para obtener ganancias.
factores distintos al precio: los ingresos, las expectativas,la ~ Cuando la demanda disminuye, las empresas tienen que bajar sus
tecnologia, el coste de produccion y el numero de precios y, por lo tanto, el nimero de bienes y servicios que traen al

compradores/as y vendedores/as que participan. mercado.
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Segmentacion del mercado

Segmentacion demografica

Son las principales caracteristicas que definen tu mercado objetivo. Todas las
personas pueden ser identificadas en base a si pertenecen a un concreto grupo de
edad especifico, nivel de ingresos, género, ocupacion y nivel de educacion.

Segmentacion psicografica

La base de este criterio de segmentacion es el estilo de vida de las personas. La actitud,
el interés y el valor del comprador o compradora ayuda a los equipos de marketing a
clasificarlos en grupos pequenos.

Segmentacion conductual

La lealtad de la clientela hacia una marca en particular ayuda a los equipos de
marketing a clasificarlos en grupos mas pequenos. Cada grupo esta formado por las
personas fieles a una marca concreta.

Segmentacion geografica

La segmentacion geografica se refiere a la clasificacion del mercado en varias areas
geograficas. Los/as diferentes vendedores/as de cada punto geografico no pueden
tener estrategias similares porque las caracteristicas de su clientela son distintas.
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Mercado objetivo

Un mercado objetivo es un grupo de personas que han sido identificadas como
clientela potencial mas probable de un producto debido a sus caracteristicas (edad,
ingresos, estilo de vida...).

. Como definir el mercado objetivo del producto? Parte de la creacion de un nuevo
producto es imaginar a quién le puede llegar a interesar.

Un nuevo producto debe satisfacer una necesidad o resolver un problema, o ambas
cosas. Esa necesidad o problema probablemente no sea universal. Lo mas probable
es que sea necesario para un grupo concreto de consumidores/as, como personas
vegetarianas preocupadas por el medio ambiente, o aficionadas la ciencia, o
entusiastas de las actividades al aire libre. Puede ser atractivo para un/a
adolescente o un/a trabajador/a de mediana edad, un/a cazador/a de gangas o
alguien esnob.

La visualizacion del mercado objetivo es parte del proceso de creacion y refinacion
de un producto, e ayuda a tomar decisiones sobre el envasado, la comercializacion y
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Investigacion de mercado

Education HUB

La investigacion de mercado es el proceso de ilar, analizar e interpretar datos sobre competidores, mercados objetivo o una industria en
general. Los/as empresarios/as pueden usar la investigaciéon de mercado para tomar decisiones bien informadas, ya que elimina algunas de las
conjeturas sobre como interactuar con la clientela y propprciona ideas para proyectos que tienen r potencial.

Las empresas utilizan la investigacion de mercado en diversas etapas de crecimiento por difer zones. La investigacion de mercado se
puede utilizar para:

Identificar nuevos mercados. La investigacion de mercado puede ayudarte a descubrir la necesidad de tu producto en mercados que nunca has
considerado.

Mantenerse al tanto de las nuevas tendencias del mercado. La investigacion de mercado puede mostrar nuevas tendencias y ayudarte a
determinar estrategias para adaptarte a las nuevas condiciones del mercado.

Determinar la demanda de un nuevo producto o servicio. Los grupos de sondeo y las encuestas pueden darte una idea de lo util que sera tu
producto para los y las consumidoras.

Encontrar un ajuste ideal de producto-mercado. La investigacion de mercado puede ayudarte a descubrir el mejor momento, lugar y audiencia
para tu producto.

Fortalecer tu negocio. Puedes identificar cualquier area problematica de tu negocio antes para evitar interrupciones costosas mas adelante.

Mejorar la reputacion de tu marca. Comprender como los/as consumidores/as perciben tu marca puede ayudarte a dar forma a futura

estrategias de gestion de marca. " Co-funded by
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Publico objetivo
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Publico objetivo

Un publico objetivo es un grupo de personas identificadas como clientela
potencial de un negocio. El ptiiblico objetivo comparte rasgos demograficos

similares que incluyen, entre otros:

e Edad

e Género

e Ubicacién O Innovacion

* Educacion Emprendimiento

* Estatus socioecondmico

Identificar a tu publico objetivo como un negocio puede ayudar a elaborar
estrategias de marketing y definir a tu clientela principal. En lugar de
gastar dinero y recursos tratando de atender a cada persona, definir un
publico objetivo permite un alcance mas intencional y personal a aquellas

personas mas propensas a comprar tu producto o servicio.
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Como recopilar datos basicos

* Entrevistar a la clientela potencial o existente.

* Enviar una encuesta general de evaluacion del mercado.
* Realizar una prueba del producto.

* Investigar a tus competidores.

Si tu empresa ya tiene clientes, también puedes utilizar los datos de consumidores/as en
transacciones pasadas, tales como:

* Encuestas en el momento de la compra, en linea, en eventos, etc.

* Transacciones pasadas, pedidos y comunicaciones.

* Resenasyrecomendaciones

* Datos de eventos de agradecimiento a la clientela en los que solicitaste a los y las
asistentes que dieran su opiniéon sobre las muestras de productos.

Utiliza tus datos secundarios para aumentar tu base de datos y verificar tus suposiciones.
Recuerda, los datos secundarios son un recurso importante para la orientacion efectiva de
los anuncios. Dado que los datos secundarios han sido agregados por una fuente externa, es
posible que no reflejen con precision a tu publico objetivo, asi que asegurate de seleccionar
solo la informacioén mas relevante.
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Practica: Definicion de el/la cliente/a
ideal

. QUIEN es tu cliente ideal?

Finge que eres un/a escritor/a y tienes que describir al personaje

principal. Describe:

* ,cuantos anos tiene? e ,utiliza las redes sociales?

* ,trabaja o estudia? * ,quétipodecomidacome?

e ,esti casado/a? e ;en qué se halicenciado?

e ,tiene hijos/as?  ;doénde trabaja?

* ,cuanto gana? * ,;hace deporte?

* ,qué series o programas ve? e ,doénde vive? (casa/apartamento, pueblo/ciudad)
* ;escuchalaradio? .

Escribe una descripcion completa de tu clientela ideal.

:***** Co-funded by
AN the European Union




Reglo Digi. Hub

lllllllllllllllllllllllll
Educal iiiiii

. Como llegar al publico

objetivo? ' L N
Ok,

Paso 1: define tu publico objetivo W\% -y

Paso 2: crea contenido util y relevante
Paso 3: aprovecha a las personas influyentes
Paso 4: utiliza publicidad dirigida

Paso 5: marketing de recomendacion

Paso 6: llega a tu publico objetivo en las redes sociales a través: . .

hashtags
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Nicho del mercado
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Regiona evelo

Nicho del mercado

Un nicho del mercado es un segmento de un mercado mas grande
que puede definirse por sus propias necesidades, preferencias o

identidad unicas que lo hacen diferente del mercado en general.

Por ejemplo, dentro del mercado de zapatos de mujer hay
muchos segmentos o nichos diferentes. Los zapatos para mujeres
veganas serian un nicho de mercado, al igual que los zapatos para

mujeres de talla grande o los zapatos para enfermeras.
Casi todos los mercados pueden refinarse aun mas, o dividirse,
por las necesidades y preferencias especificas de sus

constituyentes.

La eleccién de centrarse en un nicho es una decision estratégica

de negocios para servir a una determinada base de clientes mejor

grande.
Co-funded by
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Nueve ejemplos de nicho del mercado

 Consumidores/as conscientes
* Salud y bienestar

* Propietarios/as de mascotas

* Comunidad LGBTQ+

* Viajes

* Videojuegos

e Propietarios/as de casas

* Trabajadores/as a distancia

e Lugarefios/as

Co-funded by
the European Union




Como encontrar un nicho del mercado

Reflexiona sobre tus pasiones e intereses: ; hay algin pasatiempo o habilidad que te apasione
o se te dé bien? Témate un tiempo para reflexionar sobre esas areas de interés como posibles
ideas de nicho del mercado.

Identifica los problemas y necesidades de tu clientela: ahora que tienes algunas ideas sobre el
nicho del mercado, piensa en los problemas que enfrenta tu mercado objetivo. ;Puede tu
pasion o interés satisfacer las necesidades de tu clientela? ;Conoces sus motivos para
comprar?

Investiga a la competencia: antes de dedicar tu tiempo y energia al desarrollo de un nuevo
negocio, investiga a tus competidores potenciales. Es posible que tengas una idea de producto
viable, pero ;con cuantas otras empresas competiras?

Define tu nicho y su rentabilidad: si estas dedicando tus recursos y tiempo a un nuevo negocio,
deberias tener la capacidad de ser rentable.

Prueba tu producto o servicio: crea una web simple o una pagina de destino para tu negocio
para que la clientela pueda encontrarlo. Ofrece un periodo de prueba del producto o entrega

muestras gratuitas a tu clientela objetiva. Este periodo de prueba inicial no deberia costar una

idad de dinero.
:***** Co-funded by
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Tendencias del mercado
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., Que es una tendencia?

Regiona evelo

La tendencia es un desarrollo o cambio general en una situacion o en la forma en

que las personas se comportan.

Dado que la comprension de que la psicologia de los mercados realmente mueve
los mercados, podemos reconocer que la psicologia desarrolla y termina las

tendencias.

Una tendencia es la direccién general del precio de un mercado, activo o métrica. o .
OO0 Innovacion

L0600

Muchas empresas optan por operar en la misma direccion que la tendencia,%y# Emprendimiento
tratando de beneficiarse de una continuacion de ella.

La evolucion del precio, las lineas de tendencia y los indicadores técnicos son
herramientas que pueden ayudar a identificar la tendencia y advertir cuando se

esta invirtiendo.

Los mercados se componen de varios tipos diferentes de tendencias, y es el

conocimiento de estas tendencias lo que determinara, en gran medida, el éxito o

:***** Co-funded by
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Tendencias del mercado

Mercados primarios
Los mercados alcistas y bajistas también se conocen como mercados primarios; la historia nos ha demostrado que
estos mercados, generalmente, perduran de uno a tres anos.

Tendencias seculares

Una tendencia secular, que puede durar de una a tres décadas, mantiene dentro de sus parametros muchas tendencias
primarias y, en su mayor parte, es facil de reconocer debido al marco de tiempo. El grafico de la evolucion de precios,
durante un periodo de 25 anos aproximadamente, pareceria no ser mas que una serie de lineas rectas que se mueven
gradualmente hacia arriba o hacia abajo.

Tendencias intermedias
Los repuntes repentinos y los cambios de direccion conforman las tendencias intermedias y, en su mayor parte, son el
resultado de algtun tipo de evolucion econdmica o politica y su reaccion posterior.

La historia nos dice que los repuntes en los mercados alcistas son fuertes y que las reacciones son algo débiles. La otra
cara de la moneda nos muestra que las reacciones del mercado bajista son fuertes y que los repuntes son cortos. La
retrospectiva también nos muestra que cada mercado alcista y bajista tendra al menos tres ciclos inter igs. Cada
ciclo intermedio podria durar tan poco como dos semanas, o extenderse hasta las seis u ocho semana

:***** Co-funded by
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,Ventajas de identificar
tendencias?

Hay 3 ventajas importantes de identificar tendencias en el analisis

técnico:

* Te ayuda a detectar de manera inmediata y decisiva las
tendencias generales en cualquier periodo de tiempo y operar

en consecuencia.

* La identificaciéon de tendencias te permite saber si puedes

aprovechar los cambios de tendencia para obtener ganancias

a corto plazo, y de qué manera.

* Comprender la tendencia subyacente del mercado te ayuda a

trazar los soportes y los niveles de resistencia con mayor

precision, de una manera procesable.
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8 herramientas de tendencias "™
de marketing que debes utilizar
para la investigacion

1) Market Explorer de Semrush (.Trends): La herramienta Market Explorer crea una vision
general visual del mercado actual en el pais que selecciones.

2) Traffic Analytics de Semrush (.Trends): La herramienta Traffic Analytics permite a las
empresas obtener informacién sobre el trafico de sus competidores y la actividad en la
web.

3) Google Trends: Google Trends es una herramienta gratuita que puede ayudar a
identificar temas para mantenerse a la vanguardia. La investigacion de palabras clave es
una parte fundamental de la creaciéon de contenido para webs y plataformas sociales.

4) Tendencias de YouTube: Aunque la pagina de inicio de YouTube variara, puede ayudarte
a entender las tendencias. También puedes seguir a competidores, personas famosas o
personas influyentes mas cercanas que estan trabajando con una marca competidora, o
incluso a YouTubers completamente nuevos y diversos que estan fijando las tendencias
actuales. Sin embargo, puedes ir un paso mas alla en tu investigacion de tendencias,
obteniendo datos de contenido de tendencias de la herramienta de tendencias de

YouTube.
:***** Co-funded by
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8 herramientas de tendencias
de marketing que debes utilizar
para la investigacion

5) Google Trends para YouTube: Al igual que una busqueda regular de Google Trends,
puedes ver datos mundiales, categoricos y especificos de las tendencias de YouTube de
cada pais. Google también te permite filtrar por el rendimiento.

6) Tendencias de Pinterest: al visitar Pinterest, las personas usuarias pueden buscar las
tendencias de la semana. Estas tendencias generalmente incluyen las imagenes mas
populares durante la semana. Las empresas pueden usar esta funciéon para descubrir
oportunidades de compartir sus productos y servicios que de otro modo no harian.

7) Tendencias de Instagram: hay una forma simple y rapida de realizar un seguimiento de
las tendencias que dominan la plataforma: buscar un hashtag relacionado con tu
negocio.

8) Tendencias de Twitter: al usar la opcion “Busqueda avanzada”, las personas usuarias
pueden profundizar mas sobre las tendencias que estan sucediendo en todo el mundo en

tiempo real.
:***** Co-funded by
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Cinco tendencias esenciales de
marketing

* Compras en las redes sociales: segiin Forbes, el 72 % de las personas usuarias de

Instagram han comprado algo al usar la aplicaciéon y el 70 % de las personas
usuarias de Pinterest usan la plataforma para encontrar productos nuevos e
interesantes. Las empresas ahora pueden crear publicaciones que permitan
comprar directamente en las redes sociales en lugar de en la web de las

empresas. Permite a los minoristas llegar a su clientela mas rapida y facilmente. I\, Innovacion

Emprendimiento

* Centrarse en la experiencia de la clientela: cuando una persona viene para
comprar en tu empresa, quieres que la experiencia de encontrar lo que necesita
y comprar tus productos sea lo mas facil posible. PricewaterhouseCoopers
informa que el 73 % de las personas dice que la experiencia de la clientela es un
factor importante al tomar una decision de compra. Y cuando dicen 'experiencia
de la clientela’, lo que mas valoran es la eficiencia, el servicio amable y bien
informado y las opciones de pago faciles. Las empresas que pueden

oporcionar una buena experiencia mantienen a su clientela y atraen a otra

eva. :***** Co-funded by
SN the European Union




Cinco tendencias esenciales de
marketing

Personalizacién: esto es posible gracias a los datos que las personas generan a
través de sus busquedas en Internet, habitos de compra en linea y uso de las
redes sociales. Las recomendaciones de productos en linea, anuncios e incluso el
diseno del mensaje de marketing se adaptan a los intereses y preferencias de
cada persona. Segin un informe, aunque el 86 % de las personas mostraban su
preocupacion por la falta de privacidad, el 90 % estaba de acuerdo con
compartir datos sobre su comportamiento si eso significaba una experiencia de
compra mas facil y mas barata. En la misma encuesta, el 72 % dijeron que solo
hacian caso a mensajes de marketing personalizados que coincidian con sus

intereses.
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Cinco tendencias esenciales de
marketing

* Contenido en video: segtin Forbes, el 91 % dice que prefieren ver contenido

interactivo y visual a leer una informacion tradicional sobre un producto. Y las
personas consumidoras tienen un 85 % mas de probabilidades de comprar un
producto después de ver un video que lo publicite. Si un anuncio es interesante, 19, Innovacion

divertido o Ginico, la gente lo buscara en linea y lo compartira con su entorno. Emprendimiento

* SEO (Search Engine Optimization): las estrategias que las empresas utilizan
para llegar a lo mas alto en las listas de resultados de los motores de busqueda
como Google, Bing, Yahoo y otros. A medida que Internet juega un papel cada

vez mas central en el marketing y la venta, es vital que tu empresa aparezca

entre los resultados cuando alguien realiza una biisqueda relacionada.
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Innovaciones / Nuevos productos
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Desarrollo de productos

El desarrollo de productos, también llamado gestiéon de nuevos productos, es una serie de pasos
que incluye la conceptualizacion, el diseno, el desarrollo y la comercializacion de bienes o
servicios recién creados o recientemente rebautizados. El desarrollo de productos incluye todo el

viaje de un producto, desde la idea inicial hasta después de su lanzamiento al mercado.

El objetivo del desarrollo de productos desde el punto de vista empresarial es cultivar, mantenery
aumentar la cuota de mercado de una empresa satisfaciendo la demanda de las personas
consumidoras. Desde el punto de vista de la clientela, es para garantizar el valor del producto
como un bien o servicio de calidad.

No todos los productos atraeran a todas las personas o base de clientela, por lo que definir el
mercado objetivo para un producto es un paso critico que debe tener lugar al principio del
proceso de desarrollo del producto.

Las organizaciones deben realizar estudios cuantitativos de mercado en todas las fases del proceso
de diseno, incluso antes de que se conciba el producto o servicio, mientras se esta disenando el

después de que se haya lanzado el producto.
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Pasos para crear un plan de desarrollo de R
productos
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* Identificar una necesidad y una oportunidad de negocio. Usando practicas como las pruebas de mercado y encuestas, las

organizaciones pueden medir el interés en un producto. Ayuda a garantizar que hay una buena razoén para crear el producto.

* Crear una visioén del producto.Esto incluye el alcance del proyecto, el propdsito del producto, lo que hace, para quién es y el
diseno del producto, al tiempo que elabora los principios rectores para el préximo trabajo.

* Crear una hoja de ruta.Evalta el proyecto como un concepto primero para garantizar un buen trabajo de diseno, luego comienza
a elaborar la hoja de ruta. La hoja de ruta ayuda a identificar qué objetivos deben desarrollarse primero. Los equipos de
implementacién crean cronogramas, dividen las partes significativas del proyecto en periodos cortos de tiempo para poder
trabajar ellas y generan iteraciones del producto.

* Comenzar a implementar la hoja de ruta.Los equipos pueden comenzar a implementar el proyecto, siguiendo la hoja de ruta. Las
iteraciones del producto se pueden hacer, revisar y mejorar. Ayuda a identificar los puntos débiles del producto y permite a los
equipos de desarrollo arreglar y mejorar el producto.

* Continuar con el desarrollo y las evaluaciones.Los equipos de desarrollo pueden trabajar en mejoras y cambios en el producto. En

150, se pueden recopilar comentarios de la clientela hara cambiar el producto en funcién de las necesidades.
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Etapas para el desarrollo de nuevos
productos

El proceso de desarrollo de nuevos productos consta de los siguientes componentes:

* Generacion de ideas * Promocion

* Evaluacion de ideas * Lugar

* Desarrollo del concepto y prueba * Andlisis o estudio de viabilidad

* Analisis comercial y del mercado * Diseno técnico del producto y hoja de ruta del producto
* Producto * Pruebas de mercado

* Precio * Entrada en el mercado y comercializacion
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Marco Europeo de Competencias
de Emprendimiento EntreComp

La Comision Europea ha desarrollado "EntreComp: Marco Europeo de Competencias de
Emprendimiento” como marco de referencia para explicar qué se entiende por mentalidad
emprendedora.

EntreComp ofrece una descripcion completa de los conocimientos, habilidades y actitudes
que las personas necesitan para ser emprendedoras y crear valor financiero, cultural o social

para los demas.

EntreComp es un marco de referencia comun que identifica 15 competencias en tres areas
clave que describen lo que significa ser alguien emprendedor.
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EntreComp

EntreComp tiene el potencial de poder ser utilizado en una
variedad de formas, incluyendo:

* el apoyo a las politicas y practicas para el desarrollo de

Ga

Prom
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competencias emprendedoras :

* laevaluacion de las competencias emprendedoras E n t r e C O I,],.] p .

* el apoyo a la formacion del personal de educacion y formacion,

ademas del personal docente para ofrecer competencias

emprendedoras
* el diseno de programasy oportunidades de aprendizaje

* elreconocimiento y certificacion de competencias

EntreComp se puede utilizar en todos los sectores y es un apoyo

clave para el trabajo de colaboracion y desarrollo del personal de

y formacién, capacitadores, empresas, organismos
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Las competencias mas importantes que se consideran a través de EntreComp, relacionadas con la identificacion de nuevas
tendencias y demandas de los mercados, para producir nuevos bienes o servicios que atraigan a tu publico objetivo y como

afectaran a su organizacion, son:

Creatividad (pensamiento creativo y resolucion de problemas): Desarrollar varias ideas y oportunidades para crear valor,
incluyendo unas mejores soluciones tanto a los desafios existentes como a los nuevos; Investigacion y experimentacion con

enfoques innovadores; Combinacién de conocimientos y recursos para lograr efectos valiosos.

Creatividad: desarrollar ideas con un Visidn: trabaja hacia tu visiéon Valorar lasideas: aprovechar
proposito del futuro al maximo las ideas y

* Sécuriosoy abierto * Imagdinar oportunidades

* Desarrolla laidea * Piensa estratégicamente

* Define todos los problemas * Guiadeaccion

* Disena valor
e Séinnovador/a.
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La deteccion de oportunidades implica identificar y aprovechar las oportunidades para crear valor mediante la exploracion
de los aspectos sociales, ambientales y econémicos del mercado, asi como la identificaciéon de las necesidades y los desafios
a los que se debe hacer frente. Ademas, incluye la capacidad de forjar nuevas conexiones y reune elementos dispares del

mercado para crear oportunidades de creacion de valor.

The European Competence

. _ L . . . . Entrepreneurship Framework
Usa tu imaginacion y habilidades para identificar oportunidades para crear valor. e ° .
’ 9

* Identifica, crea y aprovecha las oportunidades
e (Céntrate en los desafios
* Descubre necesidades

e Analiza el contexto
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Coca-Cola Company

COCA-COLA® CERO AZUCAR Y CERO CAFEINA

Coca-Cola ha lanzado una nueva campana social
para promover el lanzamiento de su ultimo
producto, Coca-Cola Cero Azucar Cero Cafeina,
posicionandose como una alternativa nocturna a

otras bebidas de Coca-Cola.

Promocionada bajo el lema de la marca "nunca es
demasiado tarde para disfrutar”’, la nueva campana
se lanzo con lo que el gigante de los refrescos afirma

ser el "primer Insta musical’, llamado "That moment

when".

IT°S NEVER m
TOO LATE FOR

A BIT OF JOY
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Dropbox

Dropbox retine todo (archivos tradicionales, contenido en la nube y
accesos directos a la web) en un solo lugar. En 2007, hacer que el
trabajo fuera mejor para las personas significaba disenar una forma
mas simple de mantener los archivos sincronizados. Hoy en dia,
significa disenar productos que faciliten el trabajo superficial para

que puedas concentrarte en el trabajo importante.

La mayoria de las “herramientas de productividad” se interponen en
tu camino. Hacen ruido, distraen e interrumpen constantemente el
ritmo de trabajo de tu equipo, por lo que pasas tus dias saltando de
aplicacion a aplicacion y rastreando los comentarios. Es trabajo

superficial, no algo significativo. Dropbox queria cambiar esto.

Dropbox cree que hay una forma mas inteligente de trabajar. Ayuda a

las personas a organizarse, mantenerse concentradas y sincronizarse
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Co-funded by
the European Union




. ® ae

Regio.Digi.Hub

Regional Development Digital
Education HUB

Referencias

° e _ o ° o o ° ° ° o
. ALLPS: C N1C1NE [1.10 N1COUIT] OI'Q / 0 1EeSS-e1NE 1/ 10 1EeSS-1Mag 1€ C-€ CI] =11 CLINg-
\ . CA \ A \ A § A \ (A CA CA CA A
(- - -

L] e _ o
[ ] .
o ] DS: NWW.LeCntarge O11) Cd ] O/Adell]] On/proau -aevelopmentct-or-new-proau -development-NPD
[ ] ? = =
L]
o ] ) N W\ .: OIMINE C.COINM/d C eCOomimne C AIOCl-1NadrkKkeil-alld
o ] ) () ] 0/ D109 CaClN-Your-taroeit-audlence-more-ellie C
- - -
[ ) —_—
L]
b ] ) NWW.PId Al 1€ A O11] :. .: C CO L d .:-. 1€ -Pidll 1A € A.110 .: 1C-
L] L] L] L]
o ] ()S. NWW.(JUd 0111/ eXPe C1] 'llqlq:'ll‘l DIranad/winat-1S-111d m..:‘...q O]

Co-funded by *® o L ] ®

the European Union



https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english/business-magazine/five-essential-marketing-trends
https://www.investopedia.com/terms/t/target-market.asp
https://blog.hootsuite.com/target-market/
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/product-development-or-new-product-development-NPD
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1317&langId=en
https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/target-market-analysis/
https://grin.co/blog/reach-your-target-audience-more-effectively/
https://www.sprinklr.com/cxm/market-research/
https://www.practicalbusinessskills.com/getting-started/creating-a-business-plan/understanding-the-market
https://www.qualtrics.com/experience-management/brand/what-is-market-segmentation/
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https://www.shopify.com/blog/niche-markets
https://blog.hubspot.com/sales/niche-market
https://www.investopedia.com/terms/m/market.asp
https://www.managementstudyguide.com/what-is-market.htm
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/market-structure
https://www.semrush.com/blog/trends/
https://www.indiainfoline.com/knowledge-center/online-share-trading/how-to-identify-trends
https://www.investopedia.com/articles/technical/03/060303.asp
https://www.investopedia.com/terms/t/trend.asp
https://www.coca-cola.co.uk/marketing/launches-and-innovation/coca-cola-zero-sugar-zero-caffeine-that-moment-when
https://www.dropbox.com/about
https://techcrunch.com/gallery/a-brief-history-of-dropbox/

;Gracias!
@Regio.Digi.Hub




