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Declinarea responsabilitatii

Sprijinul acordat de Comisia Europeana in realizarea acestui material nu implica sustinerea
continuturilor, acestea reflectand doar pozitia autorilor. Comisia nu poate fi trasa la raspundere

pentru niciun fel de utilizare a informatiilor cuprinse in prezenta publicatie.
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Introducere

Transformarea digitala — definitie

Transformarea digitala implica integrarea tehnologiei digitale in toate

palierele unei afaceri, rezultand in schimbari fundamentale ale modului in

care afacerile opereaza, dar si ale modului in care acestea livreaza valoare

clientilor, crescand competitivitatea sectoarelor industriale si avand impact

nu doar asupra sectorului privat, ci si al celui public, incluzand agentii si

organizatii.

Co-funded by
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Introducere

Transtformarea verde — definitie

Transformarea verde este unul dintre acele procese esentiale pentru evolutia constanta
a lumii si implica dezvoltarea de tehnologii verzi, dar si crearea de reglementari legale
care sa impuna economii de energie sau reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, de
pilda, precum si orice alte masuri destinate sa schimbe atitudinile sociale referitoare la
acceptarea solutiilor tehnologice inovative si a normelor legislative ce au ca obiectiv
protejarea mediului. Asadar, transformarea verde poate fi definita drept intersectia
dintre cresterea economica si grija pentru mediu, in scopul garantarii unei calitati
ridicate a vietii pentru generatiile prezente si viitoare, la un nivel care poate {i atins

datorita dezvoltarii civilizationale, dar si utilizarii rationale si eficiente a resurselor

isponibile.

Co-funded by
the European Union
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Aspecte sociale si de mediu — RSC

Ce este RSC?
Responsabilitatea sociala a corporativa reprezinta o componenta a
dezvoltarii sustenabile prin care companiile aleg sa se raporteze la

aspectele de mediu si cele sociale ca la elemente integrante ale

operatiunilor de afaceri.

In relatia dintre companii si comunitate, responsabilitatea sociala

aduce beneficii reciproce. Pe de o parte, genereaza profit pentru

companii, iar pe de alta parte, ofera sprijin pentru grupurile sau

comunitatile dezavantajate si contribuie la dezvoltarea locala.
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Video — Ce este Responsabilitatea Sociala @
C O rp O ratlva ( R S C) ? T denion oy

R = Responsabilitate (Ce trebuie facut)

S = Social (Oameni si mediu)

C = Corporativ (Mediul de afaceri)

RSC nu se reduce doar la managementul riscurilor.

RSCisi propune:

- Sa identifice si sa Imbunatateasca impactul

asupra societatii si mediului;

https://www.youtube.com/watch?v=T317juXMaBs < | I 4 - Sa consolideze imaginea brandului;
-
. . - - Satraseze diferente fata de competitori;
Considerente valoroase pentru implementarea - T
o - Sa creasca nivelul de satisfactie al
RSC: , . ’
| angajatilor;

- Conditii de trai mai bune;
- Educatie;
- Salvarea si protejarea mediului;

- Servicii de sanatate.
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Principiile responsabilitatii
sociale corporative

* In 2007, Organizatia Internationald pentru Standardizare (ISO) a lansat

initiativa de a standardiza conceptul larg folosit de responsabilitate sociala,
dezvoltand un standard cu aplicabilitate internationala — ISO 26000.

* Acest standard este util pentru toate organizatiile private sau publice, mari

sau mici, detaliind modurile In care acestea pot sprijini comunitatile In care

1si desfagoara operatiunile.

* Standardul definegte sapte principii ale responsabilitatii sociale, orientate

Spre:

O responsabilitatea pe care organizatia o are fata de societate, fata de
economie, impactul asupra mediului, transparenta decizionala si a

activitatilor organizatiei;

comportament etic;

respect pentru interesul partilor implicate;

respect pentru prevalenta legii;

o O O O

epturilor omului.

:***** Co-funded by
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Tipuri de responsabilitate sociala corporativa

Responsabilitatea sociala corporativa este clasificata In mod traditional In 4 categorii:

responsabilitate de mediu, responsabilitate filantropica, responsabilitate etica si

responsabilitate economica.

1. Responsabilitatea de mediu [ 3 ways to Embra ce. -
Aceasta componenta se axeaza pe ideea ca organizatiile ar trebui sa actioneze intr-o maniera Environmental ResponSIblllty

cat mai putin daunatoare fata de mediu, fiind una dintre cele mai comune forme de

responsabilitate sociala corporativa. Pentru a se referi la astfel de initiative, unele companii LY —~ /\
utilizeaza termenul de ,gestionarea mediului”. 5} | @ \
Companiile care urmaresc sa integreze responsabilitatea fata de mediu In activitatea lor au la
dispozitie numeroase modalitati, precum: Reduce Regulate Energy Offset Negative
Harmful Practices Consumption Environmental Impact
» Diminuarea practicilor daundatoare, prin reducerea poludrii, a emisiilor de gaze cu efect de Decrease pollution,  Increase reliance on Plant trees,
greenhouse gas emissions, renewables, fund research,
sera, minimizarea utilizarii produselor din plastic de unica folosinta, a consumului de apa single-use plastics, water sustainable and donate to
’ consumption, and resources, and related enviromental
si a deseurilor; general waste. recycled materials. causes.
9 L]

» Reglarea consumului de energie prin utilizarea crescutd a surselor de energie

Harvard
Business
School
Online

regenerabila, a resurselor sustenabile si a materialelor reciclate sau partial reciclate;

» Contrabalansarea impactului negativ asupra mediului prin diverse practici ca plantarea

rcetarii sau sustinerea prin donatii a cauzelor adiacente.

Co-funded by
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Regional Development Digital

Tipuri de responsabilitate sociala corporativa
2. Responsabilitatea etica

Responsabilitatea etica vizeaza operarea intr-o maniera echitabila si etica a activitatilor organizatiei. Organizatiile care 1si
asuma responsabilitatea etica implementeaza comportamente etice prin asigurarea unui tratament echitabil pentru toate
partile implicate, inclusiv lideri, investitori, angajati, furnizori si clienti.

Companiile pot integra responsabilitatea etica in activitatea lor in diferite moduri. Spre exemplu, o firma isi poate seta
propriul prag pentru salariul minim, peste cel stabilit prin lege, In situatia in care cel hotarat de guvernul de stat sau federal
nu asigura traiul zilnic. Intr-o maniera similard, o companie poate decide ca produsele, ingredientele, materialele sau
componentele de care are nevoie sa fie procurate conform standardelor de comert echitabil. In aceasta directie, numeroase

afaceri au procese prin care sa previna achizitia de produse obtinute rezultate din munca sclavilor sau a copiilor.

3. Responsabilitatea filantropica

Responsabilitatea filantropica se refera la scopul unei companii de a contribui activ la o societate si o lume mai buna.

Pe langa adoptarea unor comportamente si actiuni etice si prietenoase cu mediul, organizatiile axate pe responsabilitatea
filantropica dau adesea mai departe o portiune din castiguri. In timp ce unele firme aleg sa faca donatii citre asociatii de
caritate si organizatii nonprofit care se aliniaza cu misiunea lor, altele contribuie catre cauze care nu se coreleaza in mod

direct cu specificul afacerii. Mai mult, unele companii aleg sa creeze propriile organizatii sau fonduri caritabile pentru a da

Inapoi comunitatii si pentru a avea un impact pozitiv in societate.

:***** Co-funded by
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Tipuri de responsabilitate sociala corporativa

4. Responsabilitatea economica

Responsabilitatea economica reprezinta practica prin care o companie 1si
bazeaza toate deciziile financiare pe angajamentul de a produce schimbari
benefice pe toate palierele enumerate anterior. Scopul final nu este doar acela
de a maximiza profiturile, ci si de a garanta ca operatiunile de afaceri ale

organizatiei au un impact pozitiv asupra mediului, oamenilor si societatii.

:***** Co-funded by
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Regional Development Digital

Care sunt beneficiile responsabilitatii sociale corporative?

Cele mai multe firme sunt determinate sa adopte practicile de responsabilitate sociala corporativa de convingeri morale, ceea ce

rezulta In numeroase beneficii, precum si in schimbari sociale importante.

Initiativele de responsabilitate sociala corporativa se pot constitui, printre altele, intr-un puternic instrument de marketing,
plasand compania intr-o perspectiva favorabila In fata consumatorilor, a investitorilor si a organismului legiuitor. Aceste
initiative pot imbunatati in egala masura implicarea si gradul de satisfactie a angajatilor, stimuland retentia. De asemenea,
actiunile de responsabilitate sociala corporativa pot atrage potentiali angajati ale caror convingeri personale converg cu cele ale

organizatiei.

Nu In ultimul rand, initiativele RSC, prin insasi natura lor, 1i pun pe lideri In postura de a-si analiza practicile de recrutare si
management al angajatilor, de procurare a produselor sau componentelor necesare activitatii si de livrare plus-valoare catre
client. Acest cadru de reflectie poate conduce adesea la solutii inovatoare si revolutionare ce faciliteaza comportamente
responsabile social si cresc profiturile. Reconceptualizarea procesului de productie, de exemplu, pentru ca o companie sa
consume mai putina energie si sa produca mai putine deseuri, ii permite acesteia nu doar sa devina mai prietenoasa cu mediul, ci

si sa realizeze economii la nivel de costuri de energie si materiale, economii ce pot fi valorificate si impartasite atat cu furnizorii,

Co-funded by
the European Union
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Responsabilitatea sociala corporativa in Europa

Numarul companiilor care isi raporteaza eforturile in directia RSC va creste, cel mai probabil, si In 2022. Directiva UE de
raportare nefinanciara si Planul UE de actiune privind finantarea sustenabila urmaresc sa incurajeze companiile sa isi raporteze

performantele la nivel de mediu, social si de guvernanta.

Potrivit unui raport realizat de Initiativa Globala pentru Raportare (GRI), In 2020 s-a Inregistrat o crestere de 9% a numarului de
companii care si-au raportat performantele utilizand standardele GRI, 7851 de companii raportand pe baza acestor standarde,
care constituie cel mai folosit cadru de raportare in privinta sustenabilitatii. De asemenea, un studiu derulat de Consiliul pentru
Standardele de Contabilitate pentru Sustenabilitate (SASB) a scos la iveala faptul ca numarul companiilor europene care

dezvaluie informatii despre performantele lor de sustenabilitate este deopotriva In crestere.

Concluzionand, se preconizeaza ca din ce In ce mai multe companii din Europa isi vor raporta performantele RSC in 2022, pe
fondul reglementarilor UE si al cadrelor care incurajeaza raportarea sustenabilitatii. Se asteapta in egala masura o crestere a

numarului de companii care vor raporta in baza standardelor GRI si SASB.

:***** Co-funded by
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Standardele GRI i

Standardele dezvoltate de Initiativa Globala pentru Raportare(GRI) reprezinta un set de indrumari referitoare la raportarea
sustenabilitatii ce le ofera companiilor un cadru de raportare a performantelor lor economice, de mediu si sociale. Standardele

GRI sunt utilizate la scara larga in Intreaga lume si sunt considerate a fi cea mai folosita structura de raportare a sustenabilitatii.

Standardele GRI sunt clasificate in trei categorii principale: economice, de mediu si sociale. In cadrul fiecarei categorii se
regasesc anumiti indicatori specifici, pe care companiile 1i pot aplica pentru a-si raporta performantele. Standardele includ,
deopotriva, recomandari cu privire la maniera de raportare pentru fiecare indicator, precum si la modul In care se dezvaluie

orice aspecte materiale ale performantelor de sustenabilitate.

Standardele GRI au fost create pe principiul flexibilitatii si pot {i utilizate de companii de orice dimensiune si din orice industrie.
Ele au fost concepute, de asemenea, astfel incat sa fie compatibile cu alte sisteme de raportare, precum Cadrul de Raportare

Integrata si Standardele de Contabilitate pentru Sustenabilitate (SASB).

Unul dintre avantajele Standardelor GRI este acela ca ofera companiilor un limbaj comun pentru analizarea si raportarea
performantelor de sustenabilitate proprii, ceea ce ajuta toate partile interesate sa inteleaga si sa realizeze comparatii de

performanta intre companii si sectoare diverse. Acest lucru creste nivelul de transparenta si de raspundere al companiilor fata

manta proprie, ajutand partile implicate sa ia decizii informate.

:***** Co-funded by
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Video — Raportarea sustenabilitatii prin ~

Reglo Digi. Hub

Standardele GRI ot

Standardele GRI de raportare a sustenabilitatii,
primele standarde globale de acest fel.

* Standardele GRI permit tuturor
organizatiilor sa raporteze in mod public
asupra impactului lor economic, de mediu
si social, demonstrandu-si contributiile, fie
ele pozitive sau negative, la obiectivul
dezvoltarii durabile.

* Dezvoltate de Consiliul pentru Standarde

https://www.youtube.com/watch?v=6LkrhalWIMc \ l 4

LN - Internationale de Sustenabilitate, un
- organism independent de setare a
o - standardelor, Standardele GRI se

fundamenteaza pe ani intregi de contributii

ale expertilor si ale diverselor parti
implicate.
* Aceste standarde reprezinta bune practici

globale si creeaza un limbaj comun pentru
Co-funded by ’

the European Union sustenabilitate si raportare.
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Exemple de companii europene cu bune sisteme de responsabilitate sociala corporativa

* Ikea: Acest gigant al productiei de mobila si-a asumat un angajament puternic fata de sustenabilitate si si-a stabilit teluri
ambitioase pentru diminuarea impactului fata de mediu, precum procurarea energiei din surse regenerabile in proportie de
100%, pana in 2020.

* Unilever: Producatorul de bunuri de consum a dezvoltat o serie de initiative cu scopul de a promova sustenabilitatea si de a
Imbunatati calitatea vietii In comunitatile In care opereaza.

* Nestle: Compania de alimente si bauturi a demarat mai multe initiative ce vizeaza sustenabilitatea, inclusiv angajamentul de a
procura 100% din materiile prime agricole in mod sustenabil, pana in 2020.

* Danone: Producatorul de alimente si-a asumat un angajament solid in directia sustenabilitatii, fiind implicat in mod activ in
multiple actiuni ce promoveaza agricultura sustenabila si cresterea calitatii vietii in comunitatile din lantul sau de
aprovizionare.

* Novo Nordisk: Aceasta companie care activeaza In domeniul sanatatii a pus bazele unor initiative diverse de promovare a
sustenabilitatii si de Imbunatatire a vietii In comunitatile In care isi desfagoara activitatile.

* Triodos Bank: Banca este cunoscuta pentru angajamentul fata de servicii bancare etice, generand diferite initiative menite sa
promoveze sustenabilitatea si sa sprijine dezvoltarea durabila.

* Interface: Aceasta companie este lider global in materie de pardoseli sustenabile si implementeaza o serie de actiuni ce vizeaza

promovarea sustenabilitatii si reducerea impactului asupra mediului.

:***** Co-funded by
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Consumul sustenabil

Ce este consumul sustenabil ?

* O definitie simplista — Consumul sustenabil se refera la conceput de
consum al resurselor si produselor Intr-o maniera sustenabila si

responsabila, cu scopul indeplinirii nevoilor atat la momentul actual, cat

siin viitor, fara a crea un impact negativ asupra mediului.
* O definitie din perspectiva consumatorului final — Consumul sustenabil

presupune obtinerea unui comportament sustenabil al consumatorului.

Este despre a gandi si a actiona avand mediul inconjurator in minte
atunci cand, in calitate de consumatori finali, cumparam si aruncam.

Este despre a adopta valori preliminare sustenabile pentru a face alegeri

de consum care sa reduca generarea de deseuri si impactul asupra

mediului.

:***** Co-funded by
AN the European Union




Cum putem contribui la sustenabilitate §i consum responsabil

\
- 4
-
-
& 9

* Primul lucru pe care ar trebui sa 1l faci este sa-ti analizezi propriul
consum. Exista deja numeroase lucruri In vietile noastre de zi cu zi pe
care le putem face mai sustenabile, pentru a face o diferenta.

* Fast-fashion, carnea de proasta calitate si produsele din plastic sunt o
povara pentru natura, dar si pentru bugetul tau, pe termen lung. Chiar
daca preturile scazute par tentante la prima vedere, in perspectiva nu .
vel cheltui mai putin, deoarece va trebui sa cumperi constant mai
mult.

* Cel care aleg produse de calitate superioara, produse in conditii
echitabile, si sprijina economia locala isi lasa amprenta ecologica si
actioneaza activ In directia sustenabilitatii, a echitatii sociale si, In

esenta, a propriei lor bunastari.

egion

Acumularea de multe lucruri poate deveni
coplesitoare. Asadar, cumpara responsabil,
informeaza-te si regandeste-ti dieta personala, dar
si modul In care te raportezi la haine si alte
obiecte.

In loc sa iti cheltui banii pe orice presupus chilipir
sau oferta speciala, economiseste pentru ceva cu
adevarat semnificativ. Poate fi, de pilda, o vacanta
cu cei dradi, o activitate placuta sau chiar provizii

pentru mai tarziu.

:***** Co-funded by
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Atingerea consumuluil sustenabil In Europa °
pana in 2050 '

Atingerea consumului sustenabil in Europa pana in anul 2050 reprezinta
un scop ambitios, insa realizabil. Provocarea principala consta in
schimbarea stilului de viata nesustenabil curent al europenilor. Pentru a
reusi acest lucru, este necesar sa se produca o recalibrare la nivel de

atitudini si politici privind consumul sustenabil.

Primul pas este legat de reducerea consumului de energie si resurse.

Guvernele trebuie sa implementeze standarde mai presante in ceea ce

priveste eficienta energetica, dar si stimulente pentru dispozitivele si

aparaturile economice din punct de vedere energetic, precum iluminatul
LED, panourile solare si vehiculele electrice. Injacelasi timp, este necesar
sa se prioritizeze implementarea surseler regenerabile de energie si a

sistemelor de stocare a enerdiei.

Co-funded by
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dgerea consumului sustenabil in Europa °
< pana in 2050 “

In al doilea rand, este necesar sa se producd o schimbare in comportamentul
consumatorilor. Acest lucru se poate realiza prin campanii publice de
constientizare, programe educationale si stimulente pentru consumul
sustenabil. Consumatorii ar trebui Incurajati sa cumpere produse si alimente
locale, sa reutilizeze si sa recicleze cat de mult posibil si sa 1si limiteze consumul

de produse dispensabile si de unica folosinta.

In al treilea rand, guvernele trebuie sa ofere sprijin financiar si de reglementare
pentru afacerile si organizatiile care fac tranzitia catre practici sustenabile.
Aceasta include stimulente pentru companiile care investesc 1In energia

regenerabila si In produse eficiente energetic, dar si promovarea economiilor

circulare si a celor colaborative.

Nu in cele din urma, trebuie sa existe un focus pe obiectivele de dezvoltare
durabila, precum reducerea inegalitatilor si a saraciei, iImbunatatirea sanatatii

si a bunastarii. AN Co-funded by
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Amprenta ecologica

uuuuuuu

Ce este amprenta ecologica?

Amprenta ecologica indica nivelul de presiune pe care oamenii il pun pe resursele naturale

disponibile in mediul lor inconjurator.
Amprenta ecologica este o metoda prin care se determina gradul de dependenta dintre oameni si
resursele naturale. Ofera o masura a resurselor de mediu care sunt necesare pentru a sustine un

anumit mod de viata sau de afaceri.

Cea mai comuna unitate de masura pentru amprenta ecologica este reprezentata de hectarul
global (gha), care le permite profesionistilor sa determine suprafata de pamant necesara pentru a
indeplini in mod suficient nevoile fiecarei persoane.

Amprenta ecologica este utilizata in general pentru a calculat gradul de sustenabilitate al unei
entitati, fie aceasta regiune, persoana sau afacere.

Poate i exprimata, de asemenea, si In cantitatea de resurse consumate. Introdusa pentru prima

data in 1992 de catre William Rees, ideea de a calcula amprentele ecologice are rolul de a evalua

impactul activitatilor umane asupra mediului, permitandu-le analistilor sa determine rata cu

care oamenii consuma resursele si genereaza deseuri.

Co-funded by
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Amprenta ecologica

uuuuuuu

Amprenta ecologica sau amprenta de carbon?

* Amprenta de carbon se refera la gazele cu efect de sera si se foloseste pentru a

evalua impactul activitatilor umane asupra mediului. Amprenta de carbon

poate fi individuala, nationala sau globala.

* Acesti indicatori — amprenta ecologica si amprenta de carbon — reprezinta

doua modalitati diferite de educare a oamenilor referitor la impactul lor

asupra mediului, Incurajandu-i sa 1si schimbe obiceiurile, sa actioneze

Impotriva incalzirii globale si sa isi reduca emisiile de gaze cu efect de sera.

Co-funded by
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Amprenta ecologica

Cum se calculeaza si se masoara Amprenta Ecologica Globala?

* Calculul amprentei ecologice are in vedere urmatorii doi factori:

O Biocapacitatea Pamantului, adica abilitatea planetei de a produce resurse;
O Activitatea umana si impactul sau ecologic, iInsemnand resursele consumate si

deseurile produse.

* Resursele consumate de fiecare individ sunt scazute din resursele generate de
planeta pe parcursul unui an. Amprenta ecologica se exprima in hectare globale. In
medie, un european ar avea nevoie de aproximativ 4.5 hectare, in timp ce o persoana

din America de Nord ar necesita 6.6 hectare, iar o persoana din Africa 2.7 hectare.

* Rezultatele acestui calcul efectuat la scara globala ne arata capacitatea insuficienta a

planetei de a satisface nevoile locuitorilor sai.
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Amprenta ecologica

Cum sa 1ti reduci amprenta ecologica?

* O parte semnificativa a amprentei ecologice se datoreaza emisiei gazelor cu efect de
serd rezultate din activitatea oamenilor. In fapt, amprenta ecologica a indivizilor

depinde in mod predominant de stilul lor de viata.

* Pentru a limita emisiile de gaze cu efect de sera si, subsecvent, pentru a reduce

amprenta ecologica, este imperativ sa schimbam stilul de viata al oamenilor, prin

adoptarea unor obiceiuri simple:

** Reducerea consumului de carnuri;
“* Reciclarea si reutilizarea materialelor;

¢ Optimizarea consumului de energie propriu;

¢ Alegerea unei companii de energie verde;

*“* Productia proprie de energie;

** Mutari sustenabile...
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Amprenta ecologica

Povesti pozitive despre mediu din 2022

* Uniunea Europeana a aprobat o schema de energie regenerabila in Germania, in valoare de 28
de miliarde de euro

Aceasta politica urmareste extinderea accelerata a utilizarii energiei solare si eoliene. Este

conceputa astfel incat sa asigure indeplinirea obiectivului Germaniei de a produce 80% din

energia electricd din surse regenerabile pana in 2030. Inlocuind o schema deja existents,

aceasta se deruleaza pana in 2026.

* Onoudinterdictie UE a deseurilor din plastic ar putea insemna sfarsitul articolelor de toaleta
in miniatura din hoteluri

Uniunea Europeana ar putea interzice articolele de toaleta In miniatura din hoteluri si
caserolele alimentare de unica folosinta, in demersul sau Impotriva risipei de ambalaje.

Propunerea face parte din Pactul Verde European, un plan la nivel UE care 1si propune sa atinga
neutralitatea climatica pana in 2050, sa separe cresterea economica de utilizarea resurselor si sa
promoveze o economie circulara. In Europa, fiecare persoand genereaza aproape 180 kg de
deseuri din ambalaje In fiecare an. Acestea reprezinta una dintre problemele principale,

0% din plasticul si 50% din hartia folosite in Uniunea Europeana.
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Amprenta ecologica

Povesti pozitive despre mediu din 2022

* Energia solara in Europa este agteptata sa creasca cu aproape 50% in 2022, potrivit
unui nou raport realizat de grupul industrial SolarPower Europe.

Raportul releva ca UE a instalat un record de 41.4 GW de panouri solare anul acesta —

suficient Incat sa alimenteze echivalentul a 12.4 milioane de locuinte. Aceasta

reprezinta o crestere de 47% fata de cei 21.8 GW instalati in 2021.

 Inlocuirea ambalajelor de plastic

Fondatorii start-upului lonfonez Notpla au castigat Premiul Earthshot in categoria
,Construieste o lume fara deseuri’, primind £1m (€1.2m) pentru crearea unei
alternative fabricate din alge si plante la pungile din plastic.

Produsul este complet natural si biodegradabil si poate {i utilizat pentru productia unei
plaje largi de ambalaje, de la folie cu bule pentru retentia lichidului si pana la folii

interioare pentru caserole.
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Economia sociala si intreprinderile sociale

In Europa

* Economia sociala are deja o traditie in Uniunea Europeana, fiind regasita sub denumiri diferite,
precum economie solidara sau cel de-al treilea sector si avand o recunoastere larga atat in
statele membre, cat si la nivelul institutiilor europene.

* Economia sociala s-a dezvoltat dintr-o traditie istorica preponderent cooperativa, bucurandu-

se de recunoastere din partea autoritatilor publice care au adoptat legi speciale si au suport

institutional indelungat si relatii de colaborare cu acest sector, cu precadere in statele din
sudul Europei: Franta, Spania si Portugalia, dar si in Belgia si, mai recent, in Grecia si Romania.

* Acest sector include cooperative, societati mutuale, asociatii non-profit, fundatii si

Intreprinderi sociale care desfasoara activitati economice, ofera o gama variata de produse si
servicii pe piata unica europeana si genereaza milioane de locuri de munca. Acestea constituie

principalele componente institutionale ale economiei sociale, fiind cunoscute si ca organizatii

si Intreprinderi sociale.

Co-funded by
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Economia sociala siintreprinderile sociale

In Europa

* Conceptului de economie sociala, aparut original in politicile referitoare la intreprinderi sau la
sectorul asociativ, i s-a alaturat recent si cel de intreprindere sociala, dupa succesul inregistrat

In anii ‘90 In Italia - tara care a legiferat prima forma de intreprindere sociala, respecti\}

cooperativa sociala.

* Conceptul de intreprindere sociala subliniaza caracterul antreprenorial al acestor entitati si

existenta principala a unei activitati economice dedicate unei misiuni sociale.

* Cooperativele sociale si o parte dintre Intreprinderile sociale, mai precis cele de insertie prin

activitate economica a persoanelor defavorizate, In statele cu traditie, sunt integrate In

mecanismele politicilor publice sociale ca furnizori de servicii sociale si locuri de munca

pentru persoanele defavorizate.
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Economia sociala si intreprinderile sociale

In Europa

* Economia sociala inglobeaza 10% din toate intreprinderile

europene, respectiv 2 milioane de intreprinderi.

* Acest tip de economie este parte din modelul european

social si de bunastare ce include mecanismele necesare

pentru ca acest sector sa genereze un nivel ridicat de

servicii, inclusiv servicii sociale de interes general, produse

silocuri de munca.
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Ce este o Intreprindere sociala? Un model °

de afaceri demn de medalia de aur.

Referinta video aici: https://www.youtube.com/watch?v=qXesPpXYHXo
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Deoarece nu exista o definitie juridica a unei
Intreprinderi sociale si a locului pe care 1l ocupa in
panteonul organizatiilor de afaceri, acest video
utilizeaza inelele olimpice 1n scopuri didactice,

pentru a oferi cele mai sugestive explicatii.
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Intreprinderea sociala

Ce este o Intreprindere sociala?

* O intreprindere sociala reprezinta o afacere centrata in jurul unei misiuni
altruiste, aspect care influenteaza la randul sau modalitatea de conducere, de
la dezvoltare de produs la promovare, de la lant de aprovizionare la

planificare financiara.

* Inlocul unei directii singulare axate pe castiguri, multe intreprinderi sociale

masoara succesul In baza unei finalitati triple:

o Oamenii. Impactul uman al afacerii si abilitatea de a produce schimbare

sociala, de a imbunatati vieti si de a dezvolta o comunitate intr-o maniera
sustenabila.

o Planeta. Impactul asupra mediului — cum se contribuie la o planeta

sustenabila sau cum se reduce amprenta de carbon (emisiile de CO2) a

afacerii si a clientilor.

o Profitul. Ca in cazul facerilor traditionale, Intreprinderile sociale trebuie

entru a se sustine, pentru a plati angajatii si pentru a
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Intreprinderea sociala =

Ce este o Intreprindere sociala:

* Spre deosebire de o afacere traditionala, In care profitul este reinvestit in

afacere in scopul maximizarii acestuia, o intreprindere sociala aloca o mare

parte din profiturile sale pentru a crea schimbare pozitiva in lume.

e Intreprinderile sociale nu echivaleazd neaparat cu politicile de

responsabilitate sociala corporativa (RSC). ,A face bine” nu reprezinta un

plus-valoare pentru intreprinderile sociale, ci propunerea de valoare de baza

si misiunea In jurul careia se organizeaza.
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Intreprinderea sociala

Diferitele tipuri de antreprenoriat social

Diversele modele pe care le poti adopta ca antreprenor social includ:

@)

Organizatiile nonprofit. O entitate care nu desfasoara activitate de afaceri, scutita de taxe, ce
investeste fondurile In exces Inapoi in misiunea sa.

Cooperativele. O afacere organizata de catre si pentru membrii sai. Uniunile de credit
magazinele alimentare comunitare sunt cateva exemple de cooperative.

Afaceri cu misiune sociala. Aceste afaceri isi construiesc fundatia pe adresarea unei misiuni
sociale.

Firme sociale. Firmele sociale angajeaza acele persoane din comunitate care au nevoie de
locuri de munca, precum tinerii aflati In situatii de risc.

Afaceri responsabile din punct de vedere social. Aceste companii sprijina misiuni sociale ca
parte integranta din operatiunile zilnice de afaceri.

Afaceri pentru profit. Probabil cea mai vaga categorie, aceste afaceri sunt orientate catre profit,
dar fac donatii, contribuie la constientizare sau sprijina diverse cauze sub alte forme.

Poate ca cel mai comun model de Intreprinderi sociale presupune donarea unei portiuni din
binefacere, dar acesta nu este singurul mod prin care se poate construi o
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Intreprinderea sociala

Beneficiile dezvoltarii unei intreprinderi sociale

* Misiunea unei intreprinderi sociale reprezinta un avantaj competitiv care poate favoriza

diferentierea intr-o piata competitiva — daca se comunica motivatia si impactul.

* Dezvoltarea unei intreprinderi sociale vine cu propriile beneficii unice pentru antreprenor,
beneficii pentru care merita sa te entuziasmezi daca planuiesti sa pui bazele uneia:

» Alinierea intre misiunea afacerii si cea personala, care te determina sa continui in fiecare zi si

sa depasesti orice obstacol;

» Promovare de brand bazatd pe misiune, centrata pe o cauza care ii determine pe consumatori

sa se simta bine cu fiecare achizitie facuta;

» Acces la oportunitati de parteneriat multiple in calitate de afacere altruista, precum alte

organizatii nonprofit, influenceri si companii axate pe profit, cu scopul de a accesa publicurile

deja existente si reputatiile bine stabilite si de a crea prezenta in pietele lor.
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Intreprinderea sociala

Beneficiile dezvoltarii unei intreprinderi sociale

* Mai multa acoperire In presa — publicatiilor si jurnalistilor le place sa relateze despre inovatie
sociala si generatori de schimbare, impartasind povesti despre impactul lor pentru a ajuta

intreprinderile sociale sa isi promoveze eforturile.

* Resursele in natura, sponsorizarile si reducerile din partea vanzatorilor unt adesea disponibile
pentru intreprinderile sociale si in special pentru organizatiile caritabile nonprofit, care pot fi

luate In considerare si pentru scutirea de impozite. ONG-urile pot beneficia, de asemenea, de

tarife preferentiale si functionalitati speciale pe platforma Shopify, in cadrul planului pentru
entitati nonprofit.

* Certificarile si sistemele de sprijin. Intreprinderile sociale pot fi eligibile pentru granturi,

oportunitati de investitii de impact care urmaresc crearea de locuri de munca i

sustenabilitatea, precum si pentru certificari ca ,B Corporation”, ce consolideaza credibilitatea,

marcheaza angajamentul fata de transparenta si atrag clienti, angajati, voluntari si investitori.

* Transparenta si impactul sustenabil sunt esentiale pentru o intreprindere sociala de succes.

nte sunt mai usor de atins atunci cand cauza ta iti este apropiata si are impact
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Cateva exemple de ataceri sociale din Europa =

e In Ttalia, un centru medical ofera asistentd specializata de nivel inalt, inclusiv mediere culturala, cu precadere in zonele slab
deservite de serviciile publice si cu orientare preponderenta catre persoanele aflate in situatii socio-economice vulnerabile
(cum este cazul imigrantilor).

e In Romaénia, o companie cu 5 angajati si 5 voluntari lucreaza din 1996 pentru o oferi servicii culturale in limba romana
persoanelor cu deficiente de vedere prin adaptarea continuturilor media (in special carti audio si filme adaptate) pentru
aproximativ 90 000 de persoane.

* In Franta, o afacere a lansat in 2004 un concept inovativ de servicii de spélare a masinilor fard apa, utilizind produse
biodegradabile si angajand personal necalificat sau marginalizat pentru reintegrarea pe piata muncii.

* In Ungaria, o fundatie a pus bazele unui restaurant ce opereaza cu personal cu dizabilitati (40 de angajati) si a oferit formare
si servicii de ingrijire a copiilor pentru a asigura tranzitia la un loc de munca stabil.

* In Olanda, o companie dezvolta abilititile de citire prin utilizarea unor instrumente digitale inovative si a unei metode bazate
pe joc. Aceasta metoda este potrivita in mod special pentru copiii hiperactivi sau care sufera de autism, insa poate fi folosita si
pentru persoane cu probleme de analfabetism si imigranti.

* In Polonia, o cooperativa sociald formata din doud asociatii lucreaza cu persoane care nu au fost angajate pe termen lung si

personal cu dizabilitati, oferind o varietate de servicii: catering si servicii alimentare, constructii minore si artizanat, dar si
fo

rofesionala pentru persoanele defavorizate.
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Intreprinderile sociale — studiu de caz:
Human
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Human Ventures (Human) este o intreprindere

sociala creativa, lider in domeniu.

Referinta video aici: https://www.youtube.com/watch?v=X31MRWhJv7w
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Care este viitorul antreprenoriatului social °
in Europa? "

Generatia antreprenorilor sociali este In crestere In Europa si se produce 3

schimbare, In sensul In care antreprenorii se concentreaza mai putin pe

rezolvarea problemelor pentru beneficiari si mai mult pe instruirea celor mai

afectati de o anumita problema, astfel incat sa isi dezvolte ei Insisi solutiile.

Schimbari in antreprenoriatul social

1. Crearea de noi roluri

O modalitate prin care inovatorii isi mobilizeaza comunitatile este prin alocarea unui nou rol,
cel de solutionare a problemelor. Acest lucru se realizeaza adesea prin asigurarea de formare si
de instrumente care sa adreseze cu succes provocarile pe care comunitatea le vede si le

experimenteaza o :
B 2. Dezvoltarea de spatii colaborative

Inovatorii opereaza, de asemenea, ca arhitecti sociali, construind noi

' spatii In care generatorii de schimbare sa se conecteze, sa invete unii

de la ceilalti si sa creeze impreuna solutii.

3. O noud narativa: membrii comunitatii sunt generatori de schimbare

Poate ca cel mai important aspect este ca inovatorii lucreaza pentru a-si sprijini comunitatile sa-

si dezvolte noi identitati bazate pe producerea de schimbare. Ei reinterpreteaza diferentele ca

puncte forte si cristalizeaza o schimbare de mentalitate legata de ce pot realiza membrii

comunititii JESEEEN Co-funded by
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Ce presupune economia sociala? Acest scurt
videoclip explica principalele caracteristici ale

acestui mod alternativ de a face afaceri.

Acest videoclip a fost realizat in contextul Planului

de Actiune pentru Economia Sociala, adoptat de

Referinta video aici: https://www.youtube.com/watch?v=GDSqf2Kjxi8 Comisia Europeana pe 9 decembrie 2021.
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https://www.youtube.com/watch?v=GDSqf2Kjxi8

[nitiativa de afaceri sociale- crearea unui climat, @
favorabil pentru intreprinderi sociale, actori-
cheie In economia sociala si inovare @3

Education HUB

Piata unica are nevoie de o noua crestere, incluziva, axata pe locuri de munca pentru
toti, care sa sustina dezideratul europenilor ca munca, economiile, consumul si

investitiile lor sa fie racordate si aliniate la principiile etice si sociale.

Pentru a promova o ,piata economica sociala foarte competitiva’,
Comisia a plasat economia sociala si inovarea sociala iIn centrul
preocuparilor sale, atat in ceea ce priveste coeziunea teritoriala, cat si
cautarea de noi solutii la problemele societale, in special lupta

' Impotriva saraciei si excluziunii, prin strategia Europa 2020, initiativa

emblematica ,O Uniune a inovarii’, Platforma Europeana impotriva

Saraciei si Excluziunii Sociale si Actul privind piata unica (SMA).
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Planul de Actiune pentru Economia °
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O scurta explicatie despre ce reprezinta Planul de
Actiune pentru Economia Sociala si despre cum

aduce acesta beneficii comunitatilor din intreaga

Europa.

Video Reference here: https://www.youtube.com/watch?v=NYtuAt_JyOc
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Referinte:

https://www.beeco.green/sustainable-consumption/
https://online.hbs.edu/blog/post/types-of-corporate-social-responsibility
https://www.ecoonline.com/glossary/ecological-footprint
https://climate.selectra.com/en/environment/ecological-footprint
https://www.euronews.com/green/2023/01/03/here-are-all-the-positive-environmental-stories-from-2022-so-far
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/esg/social-enterprise/
https://www.shopify.com/blog/social-entrepreneurship
https://alaturidevoi.ro/wp-content/uploads/2022/01/Modele-de-bune-practici-din-economia-sociala-si-ISI-AFF-2021.pdf
https://www.weforum.org/agenda/2022/11/what-is-the-future-of-social-entrepreneurship-in-europe/

https://www.fi-compass.eu/sites/default/files/publications/social-business-initiative-creating-a-favourable-climate-for-social-

enterprises-key-stakeholders-in-the-social-economy-and-innovation.pdf
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Resurse:

The social responsibility of business | Alex Edmans | TEDxLondonBusinessSchool - https://www.youtube.com/watch?v=Z5KZhm19EO0

European Commission, Executive Agency for Small and Medium-Sized Enterprises, Corporate Social Responsibility (CSR) by European Small

and Medium-Sized Enterprises (SMEs) and Start-ups: Good Practice, Publications Office, 2021, https://data.europa.eu/doi/10.2826/093808

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/frsus.2021.647542/full Reflections on Sustainable Consumption in the Context of COVID-19
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Thank you!

@Regio.Digi.Hub
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