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Regional Development Digital

Capitolul 1: Identificarea solutiilor de o
dezvoltare inovatoare

Definmitie:

Identificarea solutiillor inovatoare de dezvoltare Intr-o regiune necesita o
abordare sistematica ce implica:

* cercetare;
 analiza;
e colaborarea cu stakeholderi local.

****** Co-funded by
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Capitolul 1: Identificarea solutiilor de
dezvoltare inovatoare

Pasi de urmat (1-2/6):

Efectuati o evaluare a nevoilor: Incepeti prin a identifica provocirile si
oportunitatile cheie cu care se confrunta regiunea. Aceasta ar putea implica
analiza datelor privind indicatorii economicl, sociali si de mediu, precum si
realizarea de sondaje sau focus grupuri cu stakeholderii locali.

Cautati modele de bune practici: Cautati exemple de solutii de
dezvoltare de succes In regiuni sau industrii similare. Aceasta ar putea
implica revizuirea studiillor de caz, a literaturii de specialitate sau
consultarea cu experti in domeniu.
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Regional Development Digital

Education HUB

Capitolul 1: Identificarea solutiilor de
dezvoltare inovatoare

Pasi de urmat (3-4/6):

Colaborati cu stakeholderii locali: Lucrati indeaproape cu oficialii
guvernamentali locali, liderii comunitatii si alte parti interesate pentru a le
intelege mai bine nevoile i prioritatile. Aceasta ar putea implica organizarea

de intalniri publice sau ateliere de lucru, efectuarea de sondaje sau interviuri
si interactiuni cu mass-media locala.

Incurajati parteneriatele: Identificati potentiali parteneri, inclusiv
intreprinderile locale , ONG-urile si institutiile academice, care v pot ajuta
sa dezvoltati si sa implementati solutii inovatoare.
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Regional Development Digital

Education HUB

Capitolul 1: Identificarea solutiilor de
dezvoltare inovatoare

Pasi de urmat (5-6/6):

Solutii-pilot si de testare: Dupa ce ati identificat solutiile potentiale,
testati-le la scara mica Fentru a le evalua eficacitatea si fezabilitatea. Aceasta

ar putea implica lucrul cu un grup mic de stakeholderi sau lansarea unui
proiect pilot intr-un anumit cartier sau industrie.

Extindeti solutiile de succes: Daca primul prototip are succes, lucrati
pentru a extinde solutia la o scara mai mare $1 masurati impactul acesteia
asupra regiunii. Colaborati in continuare cu stakeholderii locali pe tot

parcursul procesulul pentru a va asigura ca solutia ramane relevanta si
eficienta.
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Capitolul 1: Identificarea solutiilor de
dezvoltare inovatoare

Stakeholderi locali

Stakeholderii locali sunt indivizi, grupuri sau organizatii care au un interes
sau o0 miza intr-o anumita zona geografica sau regiune. Sunt persoane sau
grupurl direct afectate de deciziile luate In regiune si, prin urmare, au un
interes nemijlocit in dezvoltarea si progresul acesteia.

Colaborarea cu stakeholderii locali este esentiala pentru intelegerea
provocarilor s1 oportunitatilor unice cu care se confrunts o regiune si pentru
a dezvolta solutii inovatoare care sunt adaptate nevoilor sale specifice.
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Capitolul 1: Identificarea solutiilor de
dezvoltare inovatoare

Stakeholderii locali (1/2)

Stakeholderii locali pot include:

Membri ai comunitatii: Acestea sunt persoanele care traiesc si lucreaza
in regiune, inclusiv rezidenti, lucratori si proprietari de afacerti.

Oficialii administratiei publice locale: Includ oficialii alesi,
planificatorii orasului si alti angajati municipali care sunt responsabili cu
supravegherea dezvoltarii regiunii.

Organizatii non-guvernamentale (ONG-uri): Acestea sunt organizatii
non-profit care abordeaza probleme legate de dezvoltarea regiunii, cum ar fi
dez conomica, serviciile sociale si protectia mediului.
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Capitolul 1: Identificarea solutiilor de
dezvoltare inovatoare

Stakeholderii locali (1/2)

Mediul academic: Aceasta include universitati si institutii de cercetare

care pot avea experientii in domenii legate de dezvoltarea regiunii, cum ar fi
planificarea urbana, studiile de mediu sau dezvoltarea economica.

Sectorul privat: Acesta include intreprinderile si corporatiile care 1isi

desfasoara activitatea In regiune g1 care pot avea un interes in dezvoltarea si
cresterea acestela.
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Capitolul 1: Identificarea solutiilor de
dezvoltare inovatoare

Focus grupuri (1/3)

Focus grupurile reprezinta o metoda de cercetare calitativa care implica o
discutie d% grup condusa de un moderator instruit pentru a colecta
informatii aprofundate despre un anumit subiect. Moderatorul ghideaza
discutia, Incurajand participantii sa-si impartaseasca opiniile, atitudinile si

experientele cu privire la subiectul studiat.

Focus grupurile sunt de obicei compuse din 6-12 participanti care
impéirtasesc unele caracteristici comune, cum ar fi categoria demografici sau
experientele. Acestea pot f1 efectuate personal sau online si sunt de obicei
inregistrate audio sau video pentru analiza.
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Capitolul 1: Identificarea solutiilor de
dezvoltare inovatoare

Focus grupuri (2/3)

Focus grupurile sunt utile pentru a explora subiecte complexe si pentru a
obtine informatii despre atitudinile, credintele si comportamentele
oamenilor. Ele pot fi utilizate intr-o varietate de contexte, inclusiv cercetare
de piata, cercetare in stiinte sociale si cercetare a opiniei publice.

Focus grupurile au unele limitari, inclusiv potentialul de gandire de grup,
influenta moderatorului si potentialul de raspunsuri partinitoare. Prin
urmare, planificarea, proiectarea si executia atente a focus grupurilor sunt
esentiale pentru obtinerea de date valide si de incredere.
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Regional Development Digital
Education HUB

Capitolul 1: Identificarea solutiilor de

dezvoltare inovatoare
Focus grupurile (3/3)

Unele dintre beneficiile utilizarii focus grupurilor includ:
Date bogate: Focus grupurile permit colectarea aprofundata si calitativa a datelor,
oferind o intelegere mai nuantata a subiectului studiat.

Dinamica grupului: Focus grupurile valorifica dinamica grupului, permitand
participantilor sa se bazeze pe ideile celuilalt si sa conteste ipotezele.

Flexibilitate: Focus grupurile pot fi adaptate pentru a se potrivi unor intrebari si
contexte de cercetare diferite.

Eficienta: Focus grupurile pot fi desfasurate relativ rapid si rentabil in comparatie cu
alte me de cercetare, cum ar fi interviurile individuale.
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Capitolul 2: Imbogatirea cunostintelor ="
(sectoriale, intersectoriale, locale)

Extinderea cunostintelor poate fi realizata in mai multe moduri, in functie de zona de
interes. Iata cateva modalitati de imbogatire a cunostintele in diverse sectoare:

Cunostinte sectoriale:

Pentru a va imbogati cunostintele intr-un anumit sector, puteti sa:

 Participati la conferinte, ateliere si seminarii din industrie pentru a afla mai multe
despre noile tendinte, tehnologii si bune practici din sector.

» Cititi publicatii specifice industriei, rapoarte de cercetare si articole de stiri pentru a
fi la curent cu cele mai recente evolutii.

* Conectati-va cu experti din industrie, colegi si mentori prin evenimente de
networking, organizatii profesionale sau forumuri online.

 Urmati cursuri sau obtineti certificiri in domeniu pentru a va aprofunda

cunostintele si abilitatile.

Co-funded by
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Capitolul 2: Imbogatirea cunostintelor ="
(sectoriale, intersectoriale, locale)

Cunostinte intersectoriale

Pentru a va imbogati cunostintele in diferite sectoare, puteti sa:

« (Cautati oportunitati de a colabora cu profesionisti din alte industrii si de a
afla despre perspectivele si practicile lor.

 Participati la conferinte sau evenimente interdisciplinare pentru a atla mai
multe despre tendintele si inovatiille emergente care traverseaza diferite
sectoare.

» Cititi publicatii interdisciplinare, rapoarte de cercetare sau articole de stiri
care exploreaza intersectia diferitelor domenii.

« Participati la initiative sau proiecte intersectoriale care urmaresc sa

abordeze provocari sociale sau de mediu complexe.

Co-funded by
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Capitolul 2: Imbogatirea cunostintelor
(sectoriale, intersectoriale, locale)

Cunostinte locale

Pentru a va imbogati cunostintele despre o anumita localitate, puteti sa:

« Luati legatura cu experti locali, factori de decizie sau lideri comunitari pentru a afla
despre istoria, cultura si provocarile cu care se confruntd comunitatea.

« Participati la evenimente comunitare sau proiecte de voluntariat pentru a obtine
experienta directa si perspective asupra problemelor si nevoilor locale.

» Cititi publicatiile de stiri locale sau fluxurile de retele sociale pentru a fi la curent cu
evolutiile si initiativele locale.

» Efectuati cercetari in teren sau sondaje pentru a colecta date despre tendintele,
atitudinile sau comportamentele locale.

Combinand aceste strategii, va puteti extinde cunostintele si abilitatile intr-o varietate

de sectoare si contexte, permitandu-va sa intelegeti mai bine provocarile complexe si

A g3 11 inovatoare.
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Capitolul 3: Standardele managementulur
de proiect

Abordare:

 Identificarea solutiilor de dezvoltare inovatoare,

 Imbogitirea cunostintelor (sectoriale, intersectoriale, locale) si

 Identificarea elementelor comune intre nisele de specializare inteligenta ale fiecarui
sector si provocarile regionale majore ca proiect.

Urmatoarele pagini vor oferi participantului o perspectiva asupra:

« standardele managementului de proiect;

 PMBOK ca exemplu de metodologie de management de proiect;

* OpenProject ca solutie software gratuita si deschisa pentru gestionarea proiectelor.

Co-funded by
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Regio.Digi.Hub

Capitolul 3: Standardele managementulur
de proiect

Metodologia de management al proiectelor ofera recomandiri pentru gestionarea
proiectelor reprezinta unul dintre factorii importanti pentru finalizarea cu succes a
proiectelor.

Cele mai utilizate metodologii de management de proiect din lume sunt:
» Corpul de cunostinte privind managementul proiectelor (PMBOK);
e Proiecte In Mediu Controlat - Versiunea 2 (PRINCE2).

Decizia asupra metodologiei de management de proiect depinde de:

1. Strategia generald de organizare, sau cat de competitivi suntem ca agentie de dezvoltare
regionala;

2. Marimea echipei de proiect si/sau domeniul de aplicare care urmeaza sa fie gestionat;

3. Prioritatea proiectului;

4. Cat de important este proiectul pentru companie;

5. Cat de flexibile sunt metodologia si componentele acesteia. Co-funded by

the European Union




Table 1: The High Level Comparison between PRINCE2 and PMBOK

Feature PRINCE2 PMBOK
. Structured PM methodology (PRINCE2, | Standard and guide
Definition
p-3) (PMBOK p.1)
Practical, focuses on critical areas Comprehensive

Practical

vs. Comprehensive

(Siegelaub, 2004; Singh and Lano,
2014)

(Siegelaub, 2004; Singh and
Lano.2014)

Themes And Knowledge

7 Themes 10 Knowledge Areas
Areas
- . 5 Process group and 47
Processes And Activities | 7 Process and 35 Activities
processes
Principles 7 Principles -
_ Only PRINCE?2 specific techniques are Covers techniques for each
Techniques _
explained (PRINCEZ2, p.7) process
Covered

Interpersonal Skills

Not covered
PRINCE2, p.7)

(PMBOK p.513; Ghosh, Forrest,

Dinetta, Wolfe and Lambert,
2012)

Business Case and Product
(PRINCE2, P.11; Singh and Lano, 2014;

Customer Requirements (Singh

Focus ]
Ghosh, Forrest, Dinetta, Wolfe and and Lano, 2014)
Lambert, 2012)
Only suggests the role th
Role of The Project Calls for a Project Board to provide 1Y Sugaest ok _ ¢
_ _ sponsor should be playing
Board oversight (Siegelaub, 2004)

(Siegelaub, 2004)

Organizational Assets
And Environmental

Factors

Partly covered

Strongly integrated with

Processcs.

Management Principle

Manage by exception
(PRINCE2, p.13 :Siegelaub, 2004)

Regio.Digi.Hub

Capitolul 3: Standardele managementulur
de proiect

Comparatie:
PRINCEZ2 vs.
PMBOK (1)

Ref: Ersin Karaman,
Murat Kurt (2015)
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Capitolul 3: Standardele managementului G
de proiect

Regional Development Di gital
Education HUB

Table 4: Comparison of Processes

PRINCE2 PMBOK
PMBOK Coverage PRINCE2 Coverage
Processes Processes

Partly covered by Initiating

_ _ process group + Human L _ _
Starting Up Project Initiating Starting up Project
Resource Management

Comparatie:
Initiating a Project+ Starting P RIN CE2 US.

Knowledge Area

Directing a Project - Planning _
up Project (parly) PMBOK (2)
Plann; Initiati Controlling a Stage +
anning + Initiatin : :
Initiating a Project = . Executing Managing Product Delivery Ref: Ersin Karaman,
(Partly) Murat Kurt (2015)
(partly)
_ o o Controlling a Stage and
Executing + Monitoring Monitoring and

Controlling a Stage _ _ Directing a Project (monitor
and Controlling Controlling

and control activities)

Managing product Partly covered by

_ _ Closing Managing a stage boundary
delivery Executing

_ Closing a project
Managing a stage _
Closing process group -

- - CEl Co-funded by
AN the European Union
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Closing a project




Capitolul 3: Standardele managementului =

de proiect

Table 7: PRINCE2 and PMBOK Comparison

Project Team perspective)

Features PRINCE2 PMBOK

Integration of Processes 4 i
Continuous Business Justification o f
Organizational Process Assets and | # ¥
Environmental Factors Integration

Start Up Project Activities ¥y 4
Human Resource Management o of o
Communications Management < v
Stakeholder Management < v
Configuration Management o o o
Managing Product Delivery (From | # # +

Comparatie:
PRINCEZ2 vs.
PMBOK (3)

Ref: Ersin Karaman,
Murat Kurt (2015)
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Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Corpul de cunostinte privind managementul proiectelor sau The Project
Management Book of Knowledge (PMBOK) este un ghid publicat de Project
Management Institute (PMI) care ofera un set de terminologie, ghiduri si practici
standard pentru managementul proiectelor.

In general, PMBOK oferd un cadru pentru gestionarea proiectelor, care poate fi
adaptat la diferite industrii si tipuri de proiecte. Subliniaza importanta comunicarii
eficiente, a 1mplicarii stakeholderilor, a gestionarii riscurilor si a imbunatatirii
continue.

PMBOK este organizat in 10 domenii de cunostinte, 5 grupuri de procese si 49 de
rocese.

Co-funded by
the European Union




Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

PMBOK include 10 domenii de cunostinte. Fiecare dintre aceste domenii de cunostinte
este Impartit in mal multe procese, care sunt utilizate pentru a initia, planifica, executa,
monitoriza, controla si inchide proiecte. Aceste procese includ intrari, instrumente si
tehnici si iesiri.

1. Managementul integrarii proiectelor 6. Managementul resurselor de proiect

2. Managementul scopului proiectulul /. Managementul comunicarii de proiect

3. Managementul calendarului proiectului 8. Managementul riscurilor proiectulul

4. Managementul costurilor de proiect 9. Managementul proiectelor de achizitii

10. Managementul stakeholderilor din

proiect

Co-funded by
the European Union
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Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

PMBOK are 5 grupe de procese.

1. Initierea: Acest grup include procese efectuate pentru a defini un nou
proiect sau o noua faza a unui proiect existent. Aceasta implica identificarea
partilor interesate, dezvoltarea unei harti a proiectului si realizarea unui
studiu de fezabilitate.

2. Planificarea: Acest grup include procese care sunt efectuate pentru a
stabili scopul proiectului, a defini obiectivele si a dezvolta cursul de actiune
necesar pentru atingerea acestor obiective. Aceasta implica crearea unui plan
detaliat al proiectului, inclusiv a unui program de proiect, a unui buget si a
unui plan de resurse.

Co-funded by
the European Union




Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

PMBOK are 5 grupe de procese.

3. Executarea: Acest grup include procese efectuate pentru a executa planul
de proiect prin coordonarea oamenilor si a resurselor, gestionarea
rezultatelor proiectului si monitorizarea progresului in raport cu planul.

4. Monitorizare si control: Acest grup include procese efectuate pentru a
urmari, revizul si reglementa progresul si performanta proiectului. Aceasta
implica monitorizarea activitatilor proiectului, identificarea variatiilor fata de
plan si luarea de masuri corective dupa cum este necesar.

Co-funded by
the European Union




Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

PMBOK are 5 grupe de procese.

5. Finalizare: Acest grup include procese efectuate pentru a finaliza toate
activitatile proiectului, pentru a obtine acceptarea formala a livrabilelor
proiectului de la client sau sponsor si pentru a preda proiectul finalizat
stakeholderilor relevanti. Aceasta 1mplica arhivarea Inregistrarilor
proiectului, efectuarea unei analize a proiectului si documentarea lectiilor
invatate.

PMBOK mali are alte 49 de procese.

Co-funded by
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Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Procesele PMBOK in grupul de initiere:

 Elaborarea hartii proiectului;
 Identificarea stakeholderilor.

Co-funded by
the European Union
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Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Procesele PMBOK din grupul de procese de planificare (1/2):

 Elaborarea planului de management al proiectului
 Planificarea managementului obiectivelor
» Centralizarea cerintelor

* Definirea scopului

e Crearea WBS (Work Breakdown Structure)
 Planificarea managementului calendarului
» Definirea activitatilor

* Derularea activitatilor

« Estimarea duratei activitatilor

« Elaborarea programului

Planificarea managementului costurilor

Co-funded by
the European Union




Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Procesele PMBOK din grupul de procese de planificare (2/2):
« Estimarea costurilor

 Stabilirea bugetului

* Planificarea managementului calitatii
 Planificarea managementului resurselor

« Estimarea resurselor activitatii
 Planificarea managementului comunicatiilor
 Planificarea managementul riscului
 Identificarea riscurilor

« Efectuarea unei analize calitative a riscului

- Efectuarea unei analize cantitative a riscului
 Planificarea raspunsurilor la risc
 Planificarea managementului achizitiilor
 Planificarea implicarii stakeholderilor

:***** Co-funded by
AN the European Union



Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Procesele PMBOK din grupul de procese de executie:
» Directionarea si gestionarea sarcinilor din proiect

» Efectuarea asigurarii calitatii

* Procurarea resurselor

» Dezvoltarea echipei

» Gestionarea echipei

» Gestionarea comunicatiilor

» Efectuarea achizitiilor

» Gestionarea implicarii stakeholderilor

Co-funded by
the European Union




Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Procesele PMBOK din grupul de procese de monitorizare si control:
» Monitorizarea si controlul sarcinilor de proiect
» Controlul integrat al schimbarilor

 Validarea scopului

* Controlul scopului

* Controlul calendarului

* Controlul costurilor

» Controlul calitatii

* Controlul resurselor

* Monitorizarea comunicatiilor

* Controlu riscurilor

« Controlul achizitiilor

Monitorizarea implicarii stakeholderilor

Co-funded by
the European Union




Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Procesele PMBOK din grupul de procese de finalizare:
» Finalizarea proiectului sau a etapei
 Finalizarea achizitiilor

Co-funded by
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Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Bune practici recomandate de PMBOK (1/4)
Corpul de cunostinte al managementului de proiect (PMBOK) recomanda o serie de
bune practici pentru gestionarea proiectelor, care includ:

« Definirea obiectivelor proiectului: definirea clara a obiectivelor proiectului si
a criteriilor de succes este importanta pentru a asigura ca toti cei implicati inteleg
ce este menit sa realizeze proiectul.

 Dezvoltarea unui plan de proiect: dezvoltarea unui plan de proiect

cuprinzator care sa includa un calendar, un buget si un plan de resurse este

esentiala pentru a va asigura ca proiectul ramane pe drumul cel bun si este finalizat
la timp si in limita bugetului.

Co-funded by
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Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Cele mai bune practici recomandate de PMBOK (2/4)
Corpul de cunostinte al managementului de proiect (PMBOK) recomanda o serie de
bune practici pentru gestionarea proiectelor, care includ:

 Comunicarea eficienta: comunicarea eficienta este esentiala pentru a ne asigura
ca totl cel implicati in proiect sunt informati, implicati si lucreaza impreuna in
vederea atingerii acelorasi obiective.

« Gestionarea riscurilor: identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor de-a
lungul desfasurarii proiectului poate ajuta la atenuarea problemelor potentiale si
poate asigura ca proiectul ramane pe drumul cel bun.

Co-funded by
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Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Cele mai bune practici recomandate de PMBOK (3/4)
Corpul de cunostinte al managementului de proiect (PMBOK) recomanda o serie de
bune practici pentru gestionarea proiectelor, care includ:

 Implicarea stakeholderilor: Implicarea stakeholderilor pe tot parcursul
proiectului 1i asigurd cad nevoile si asteptarile lor sunt intelese si luate in
considerare, ceea ce poate duce la un sprijin si o acceptare mai mare a proiectului.
 Monitorizarea si controlul performantei proiectului: monitorizarea
continud a performantei proiectului in raport cu planul proiectului si ajustarea
dupa cum este necesar ne pot ajuta sa ne ajiguram ca ca proiectul ramane pe
drumul cel bun si este finalizat cu succes.

Co-funded by
the European Union




Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Cele mai bune practici recomandate de PMBOK (4/4)
Corpul de cunostinte al managementului de proiect (PMBOK) recomanda o serie de
bune practici pentru gestionarea proiectelor, care includ:

 Imbunatatirea continua: documentarea lectiillor invitate si imbunatitirea
proceselor si procedurilor proiectului poate ajuta la optimizarea proiectelor viitoare
si la evitarea unor probleme sau provocari similare.

Co-funded by
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Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Exemplu de proiect de dezvoltare regionala coordonat de PMBOK (1/2)

Un exemplu este proiectul Autoritatii Regionale de Tranzit a Consiliului Guvernelor
din Michiganul de Sud-Est (SEMCOG).

SEMCOG este un consiliu al guvernelor locale din sud-estul statului Michigan, care
lucreaza pentru a optimiza transportul, utilizarea terenurilor si dezvoltarea economica
in regiune. In 2012, SEMCOG a primit finantare de la guvernul federal pentru a
infiinta o autoritate regionala de tranzit care sa supravegheze si sa coordoneze
transportul public In mai multe unitati administrative din regiune.
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Capitolul 4: Ghidul managementului de
proiect

Exemplu de proiect de dezvoltare regionala coordonat de PMBOK (2/2)

In gestionarea acestui proiect, SEMCOG a folosit cadrul PMBOK pentru a dezvolta un
plan de proiect, a identifica stakeholderii, a gestiona riscurile si a monitoriza si
controla performanta proiectului. Planul proiectului a inclus un calendar si un buget
detaliat, precum si strategii pentru implicarea partilor interesate si gestionarea
comunicarii pe tot parcursul proiectului.

Urmand principiile si procesele PMBOK, SEMCOG a reusit sa infiinteze cu succes
autoritatea regionala de tranzit si sa imbunatateasca transportul public in regiune.
Acest proiect este un bun exemplu al modului in care PMBOK poate fi utilizat pentru
a gestiona proiecte complexe de dezvoltare regionala si pentru a obtine rezultate de
succes.
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